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การพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดวยการพัฒนา

ชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of Practices-CoPs) นับเปนการ
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 ดังนั้น  มหาวิทยาลัยมหิดล จึงจัดทําคูมือการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) ขึ้น  ซึ่งในคูมือนี้ไดนําเสนอ
เนื้อหาดังตอไปนี้  คือ  แนวคิดของการเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ 
(CoPs)  ตัวอยางชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) ในมหาวิทยาลัยมหิดล       
กรอบปฏิบัติ/กติกาเพื่อพัฒนาชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs)  และได
แนะนําเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 
เพื่อเปนแนวทางใหกับคณะ/สถาบัน และผูที่กําลังแสวงหาความรู 
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ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs)  และเปนการจุดประกายใหกับบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยในการสรางชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs)  เพื่อนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพอยางยั่งยืนของมหาวิทยาลัยมหิดลตอไป 
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บทที่ 1 

ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) :  
แนวคิดและกรอบการวิเคราะห 

 
รองศาสตราจารยอนุชาติ  พวงสําลี 

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  
 
 ชุมชนแนวปฏิบัติ หรือ Community of Practices–CoPs 
นับเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู 
(Knowledge Management) ที่ทรงพลัง เนื่องจากวา การเกิดขึ้น
ของชุมชนแนวปฏิบัตินั้น สะทอนใหเห็นถึงระบบความสัมพันธทาง
สังคมในแนวราบที่เชื่อวาจะสามารถเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู พัฒนาและจัดการยกระดับองคความรูขององคกร สถาบัน 
หรือสังคมไดอยางดี แตกตางจากความสัมพันธในแนวดิ่งที่นิยมใช
การสั่งการและการบังคับบัญชาอันจะเปนอุปสรรคตอการคิด
วิเคราะหและสั่งสมองคความรูของผูปฏิบัติและองคกร 
 จากประสบการณการทํางานดานประชาสังคม (Civil 
Society) และการพัฒนาที่ผานมา อาจพอกลาวไดวา ภายใตระบบ
สังคมอุปถัมภที่ใหความสําคัญกับความสัมพันธเชิงอํานาจในแนวดิ่ง
อยางเหนียวแนนเชนสังคมไทยนั้น  การเกิดขึ้นและดํารงอยูของ
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ชุมชนแนวปฏิบัตินั้น มิใชเปนเรื่องงาย เพราะเราคุนชินกับระบบ  
สั่งการและการตัดสินใจใหแทนมาเปนเวลายาวนาน  
 อยางไรก็ตาม การคนหาทําความเขาใจถึงบริบทและ    
แนวทางการวิเคราะหเพื่อเปนหนทางในการสรางชุมชนแนวปฏิบัติ
ในกระบวนการจัดการความรูที่กําลังไดรับความสนใจอยาง
กวางขวางในขณะนี้นั้น ก็มีความสําคัญและทาทายเปนอยางมาก 
เพราะในสังคมสมัยใหมที่มีความสลับซับซอน  มีความเปนพลวัตสูง 
เราตองอาศัยกระบวนการจัดการความรูที่กาวขามระบบผูนําเดี่ยว
และสรางองคความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติอยางแทจริง (Learning 
through Action) จากผูนําที่หลากหลาย  ซึ่งเชื่อวาความรูชนิดนี้ 
เปนความรูที่สอดคลองกับบริบทและเงื่อนไขของชุมชนและองคกร
นั้นๆ มากกวาความรูที่นําเขามาจากภายนอกเพียงอยางเดียวเทานั้น 
 เปนที่นาสังเกตวา ในประชาคมนักวิชาการ สวนราชการ 
และผูคุนชินกับระบบอํานาจในทุกๆ วงการของสังคมไทยนั้น      
มักละเลยที่จะทําความเขาใจถึงแนวคิดและกรอบการวิเคราะห
ชุมชนแนวปฏิบัติกอนที่จะนํามาใชกันอยางลึกซึ้ง เพื่อที่จะชวยสราง
และหนุนเสริมใหชุมชนแนวปฏิบัติสามารถพัฒนาและเติบโตขึ้น
อยางมีพลัง  เปนเครื่องมือและกลไกในการยกระดับความรู 
(Leverage) ไดอยางแทจริง  
 เรามักไดยินกันอยางคุนหูในเวทีสัมมนาและอภิปราย
เกี่ยวกับการจัดการความรูในที่ตางๆ วา “เรื่องเหลานี้ มิใชเรื่องใหม 
เราทํามานานแลว”  “เรามี CoPs เยอะมากในหนวยงานของเรา” 
ชะรอยวา คํากลาวอางเหลานี้ จะเปนวิธีคิดที่สะทอนถึงการขาด
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มุมมองเชิงวิเคราะหหรือขาดความเอาใจใสในเชิงการจัดการความรู
อยางนาเสียดาย และในหลายกรณีก็จบลงดวยความลมเหลวเลิกรา
กันไปในที่สุด 
 สิ่งที่บทความสั้นๆ นี้ มุงแสวงหาแนวทางในการทําความ
เขาใจและการหนุนสรางชุมชนแนวปฏิบัติใหสามารถเกิดและ
พัฒนาขึ้นอยางเต็มตามศักยภาพเพื่อใหการจัดการความรูของ
องคกรเปนไปอยางมีทิศทาง  
 แนวทางและกรอบการวิเคราะหชุมชนแนวปฏิบัติ ในการ
นําเสนอนี้ วางอยูบนสมมติฐานสําคัญ 2 ประการคือ 1) เชื่อวา     
ในองคกร /สถาบันใดๆ ก็ตามยอมมีความพยายามในการจัด
ความสัมพันธของการทํางานในแนวราบ (ที่มิใชเพียงแคเรื่องของ
เครือญาติหรือเพื่อนพองเทานั้น) มีและดํารงอยูในทุกๆ องคกร    
อยูแลว เปนความรูที่แฝงเรน ซึ่งอาจเรียกวาเปน “หนอออนของ
ชุมชนแนวปฏิบัติ” ก็ได  แตชุมชนแนวปฏิบัติเหลานี้ ไมสามารถ
พัฒนาใหเติบโตและเขมแข็งไดเพราะระบบความสัมพันธในแนวดิ่ง
นั้น มีความเขมแข็งมากกวามาโดยตลอด และ 2) ในบริบทของการ
จัดการความรู (Knowledge Management) นั้น สิ่งที่เรามุงหวังคือ 
“การลอมสราง” ใหชุมชนแนวปฏิบัติที่มีอยูแตยังไมแข็งแรงหรือยัง
ไมมีก็ตาม ไดสามารถกอเกิด พัฒนาและเติบโตขึ้นอยางเต็มตาม
ศักยภาพ  ซึ่ง “การลอมสราง” นี้ จะตองทําอยางมีวิชาความรู มิใช
ทําแบบเปนไปตามสัญชาตญาณ นั่นคือ ตองมีกรอบการคิด
วิเคราะหและแนวทางการสงเสริมพัฒนาที่เหมาะสม สอดคลองกับ
บริบทหรือวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆ มิใชเพียงแคความปรารถนาดี
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เฉยๆ ประดุจการรดน้ําพรวนดินใสปุยตนไม  เราก็ตองเรียนรูวา   
จะใสเทาไร อยางไรใหเหมาะ ใหควร มิเชนนั้นก็จะมิไดดอกออกผล   
ดังที่ตองการ  ความคาดหวังของการดํารงอยูอยางยั่งยืนของชุมชน-
แนวปฏิบัติก็เชนเดียวกัน  จะตองมีการหนุนเสริมใหพัฒนาและ
เติบโตอยางเปนระบบและสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมของ
องคกรหรือสถาบันนั้นๆ เชนเดียวกัน 
 กรอบแนวทางการวิเคราะหคนหาชุมชนแนวปฏิบัติที่สําคัญ
ควรประกอบดวย 

1. พัฒนาการหรือการกอเกิดของกลุม วามีประวัติความ
เปนมาอยางไร อะไรคือสิ่งจูงใจหรือความสนใจรวมกัน การเกิดขึ้น
ของกลุมเกิดในภาวะหรือบริบทเชนไร เปนการเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ
หรือเกิดจากภาวะวิกฤตรวมกัน  เหตุผลในการกอเกิดคืออะไรใน
ทัศนะของสมาชิกกลุม  ภาวะผูนําในการเกิดและดํารงอยูเปน
อยางไร  ในอดีตนั้นกลุมมีการเผชิญอุปสรรคอยางไร  และฝาฟนมา
ไดอยางไร กลุมมีกระบวนการและแนวทางการจัดการความขัดแยง
อยางไร มีขนาดและการเปลี่ยนแปลงจํานวนสมาชิกกลุมอยางไร 

2. Core Business, Core Value และ Key Success คือ
อะไร ตรงนี้เปนคําถามสําคัญที่วากลุมเกิดขึ้นเพื่อทําอะไร เชน กลุม
การวิจัย มีหัวขอที่สนใจรวมกันคืออะไร กลุมมีความเชื่อพื้นฐาน
รวมกันอยางไร อาจรวมถึงวิสัยทัศนรวมของกลุมคืออะไร อะไรคือ
เปาหมายหรือธงชัยของกลุม  ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญของกลุม  
ที่ผานมาคืออะไร และอะไรคือประเด็นความภาคภูมิใจของสมาชิก
กลุมรวมกัน 
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3. ระบบความสัมพันธของสมาชิก  สมาชิกของกลุมมีระบบ
ความสัมพันธ เปนอยางไร  กลุมมีความผูกพันกันแบบไหน      
ความแนบแนนของกลุมเปนอยางไร ภาวะผูนําเปนอยางไร ระบบ
และเครื่องมือการสื่อสารภายในกลุมเปนอยางไร อะไรคือชองทาง  
การสื่อสารหลัก ความสัมพันธของกลุมมีลักษณะของความเปน
ทางการหรือไมเปนทางการ  ทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานที่เอื้อ
ใหกลุมดํารงอยูไดคืออะไร  อยางไร  

4. ความสัมพันธเชื่อมโยงกับภายนอก ประเด็นมุงตรวจสอบวา 
กลุมมีพัฒนาการและดํารงอยูไดนั้น มีระบบความสัมพันธหรือความ
ชวยเหลือจากภายนอกหรือไม อยางไร ทั้งความชวยเหลือในทาง
เทคนิค ทรัพยากร เทคโนโลยี และอื่นๆ  

5. ความย่ังยืนของกลุม ประเด็นนี้คงตองมีการวิเคราะหใน 2 
มิติ คือมิติของมุมมองภายใน (Emic View) ของสมาชิกกลุมเองที่มอง 
ความยั่งยืนของกลุมเปนอยางไร  ตองการการหนุนเสริมจาก
ภายนอกหรือไม อยางไร และมิติของมุมมองจากภายนอกหรือ
ผูวิจัยเอง (Ethic View) วาในฐานะคนภายนอกที่มองเขาไปนั้น เห็นวา
กลุมมีความยั่งยืนหรือไม อยางไร จุดออนจุดแข็งของกลุมคืออะไร  
ปจจัยและโอกาสที่จะเอื้อใหกลุมพัฒนาและยั่งยืนคืออะไร อยางไร 

6. ระบบการจัดการจัดการความรู ประเด็นสุดทายนี้คงมี
ความสําคัญและสอดคลองกับการจัดการความรูวา การดํารงอยูของ
กลุมเชนนี้นั้น มีการพัฒนายกระดับความรูอยางไร มี Feedback 
Loop ของการจัดการความรูอยางไร หรืออาจวิเคราะหลงลึกไปถึงวา
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ในกระบวนการกลุมนั้น ใครคือคุณกิจ ใครคือคุณอํานวย และคน
เหลานี้แสดงบทบาทไดอยางไร กระบวนการยกระดับการเรียนรูจาก 
Tacit  Knowledge สู Explicit Knowledge เปนอยางไร เกิดขึ้นหรือไม 
และสุดทาย ชุมชนแนวปฏิบัติที่ศึกษาวิเคราะหนี้  มีการปฏิบัติที่
แตกตางจากลักษณะการทํางานประจํา (Routine  Work) อยางไร 
 แนวคิดและกรอบการวิเคราะหดังกลาวขางตน เปนเพียง
เครื่องมือในการตรวจสอบระบบวิธีคิดและความเขาใจในการสราง
หรื อหนุน เสริ ม ให ชุ มชนแนวปฏิบั ติ   มี ความ เข มแข็ งขึ้ น          
อยางสอดคลองกับบริบทที่เปนจริง เราคงอาจนึกถึงกรอบแนว
ทางการวิเคราะหไดอีกมากมายหลายประการ ในที่นี้ เราคงตองมี
การสรุปบทเรียนจากกรณีศึกษาตางๆ เพื่อนํามาสูการประมวลเปน
ชุดองคความรู  และพัฒนาสราง “ยุทธศาสตรการขับเคลื่อน” ให
ชุมชนแนวปฏิบัติ ขยายและเติบโตขึ้นเต็มพื้นที่ สราง approach 
ใหมๆ  อันเปนการชวยถักทอใหระบบความสัมพันธในองคกรมี
ความเขมแข็งเกิดดุลยภาพทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 
 ซึ่งยุทธศาสตรการขับเคลื่อนนี้ ก็มีอีกมากมาย แตละ
องคกรก็อาจมีวิธีการในการขับเคลื่อนที่แตกตางกันออกไป  ไมวาจะ
เปนเรื่องของการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามกลุม (Cross Sectional 
Learning) การสรางขยายเครือขาย (Networking) การหนุนเสริม
ใหรางวัล (Awarding) การสรางระบบแรงจูงใจ (Incentive System) 
การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย (Enabling Environment) 
เปนตน ซึ่งรายละเอียดในเรื่องนี้ คงไดมีโอกาสนํามาแลกเปลี่ยน
เรียนรูในโอกาสตอไป 
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บทที่  2 
บทบาทและความสําคญัของชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 

 

อาจารยวิรัตน  คําศรีจันทร 
   สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 

 

● การพัฒนาคุณภาพกับความเปนองคกรในปจจุบัน 
การพัฒนาคุณภาพ  เปนความจําเปนอยางหนึ่งของ

องคกร เนื่องจากในการดําเนินงานนั้น กิจกรรมและภารกิจเปน
จํานวนมาก ทั้งที่อยูในงานประจํา งานริเริ่มขึ้นใหม และงานเชิง
ยุทธศาสตร อาจสามารถดําเนินการไดเปนจํานวนมาก  ทวาไม
สามารถทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จรวมกันไดดังที่ควรจะเปน  ทั้งนี้  
เนื่องจากภายใตกิจกรรมตางๆ ที่สามารถดําเนินการไดเปนจํานวน
มากนั้น  หากพิจารณาในเชิงคุณภาพของการปฏิบัติแลว อาจอยูใน
ระดับที่ไมเพียงพอตอการกอใหเกิดผลกระทบและสรางความ
เปลี่ยนแปลงที่ตองการรวมกันได   

 นอกจากนี้ ในทามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  ทําใหองคกรตางๆ  มีขอจํากัด
ในการ เต ิบโต  (Limit to Growth) โดยเฉพาะด านกายภาพ   
ทรัพยากร  เพื่อดําเนินการ กําลังคน รวมทั้งความตองการของ
ผูใชบริการ ซึ่งมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น  หากไมพอใจก็มีทางเลือก
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หลายทางที่จะสนับสนุนและใชบริการจากแหลงอื่นที่ดีกวา องคกร
จึงตองจัดการความเปลี่ยนแปลง  เพื่อสนองตอบตอความจําเปน  
ในสองดาน คือ การหายุทธศาสตรการพัฒนาขนาดที่เล็กลงให
สามารถพัฒนาตนเองไดเพิ่มมากขึ้น  และการสรางโอกาสในการเขาถึง
ความตองการของผูใชบริการไดเพิ่มมากยิ่งขึ้นตอไปอีก   
 การพัฒนาองคกรโดยเฉพาะในภาครัฐ  ซึ่งหลังจากการลด
กําลังคนลงไปดวยมาตรการตางๆ ในระยะ 10  ปที่ผานมาแลว  
ตางก็พัฒนาการเขาสูมาตรการในขั้นตอไปในลักษณะดังกลาวนี้  
คือ  เมื่อองคกรเล็กลงและกําลังคนในภาคราชการถูกจํากัดลงแลว  
จะตองหาวิธีพัฒนาคุณภาพคนและระบบจัดการใหมีประสิทธิภาพ
ภายใตความเปนจริงที่เกิดขึ้นใหดีที่สุด 
 
● การพัฒนาคุณภาพขององคกรกับการสะทอนความ

จําเปนของสังคม 
องคกรตางๆ ไมสามารถแยกสวนออกจากความเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยรอบในระดับตางๆ  ทั้งในระดับทองถิ่น  
ระดับภูมิภาค และระดับโลก สังคมและสภาพแวดลอมจึงมีอิทธิพล
ตอองคกรตางๆ มาก  ซึ่งปจจุบันและอนาคต มีปจจัยแนวโนมที่
สําคัญอยางยิ่ง คือ 

 การผลิตบนฐานความรูและพลังสรางสรรคของมนุษย 
วัตถุดิบและทรัพยากรการผลิตที่สําคัญที่สุดในปจจุบัน    
มุงสนองตอบตอการจัดการเชิงคุณภาพ  คือความรูและ
พลังสรางสรรคของมนุษย 
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 ค ว า ม เ ร็ ว  อั ต ร า เ ร ง  แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง ทั่ ว ถึ ง 
ความกาวหนาทางวิชาการ  เทคโนโลยี  การคมนาคม  
การแลกเปลี่ยนและการติดตอสื่อสาร  ทําใหทั่ วโลก
เชื่อมโยงถึงกันเปนหมูบานโลก ปจเจก องคกร และหนวย
ทางสังคมขนาดเล็ก สามารถพัฒนาความสัมพันธกับโลก
ภายนอกไดอยางหลากหลาย การแพรระบาดทางความรู
และขาวสาร รวมทั้งผานปฏิสัมพันธทางสังคม  ทําให
ความหมายและการจั ดการ เ รื่ อ งสาธารณะต า งๆ 
เปลี่ยนแปลงไปอยางสิ้นเชิง โดยเฉพาะสุขภาพ การศึกษา 
วัฒนธรรม  และการบริโภค 

 การเผชิญหนากันของระบบคุณคาและความแตกตาง
หลากหลาย   ความเชื่อมโยงถึงกันอยางหลากหลาย
ซับซอน กอใหเกิดการปฏิสัมพันธกันบนความแตกตางและ 
ไมแนนอนตายตัว แทบทุกเรื่องตองเผชิญกับภาวะตางขั้ว 
(Paradox) แนวทางการลดทอนแบบในอดีต เชน เชื่อวา
ความเปนเอกภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันเปนความ
ถูกตอง ความจริงและความถูกตอง ตองมีอยูชุดเดียว และ
ปฏิบัติไดแบบเดียว เหลานี้ อาจเปนแนวปฏิบัติที่กอใหเกิด
ปญหาเสียเอง อีกทั้งเปนรากเหงาของความรุนแรง 

 ความลมสลายทางทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  การขยายตัว
ของสังคม กระบวนการผลิตที่ลาสมัย    ไดกอใหเกิดความ
ลมสลายทางทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทั้งในระดับทองถิ่น
และระดับโลก ทั่วโลกจึงจําเปนที่จะตองพัฒนาแนวทางการ
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ปฏิบั ติที่ สะทอนถึงการรวมรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม มาตรการและระบบเพื่อการปฏิบัติเปนจํานวน
มาก  จึงมิใชเพียงภารกิจประจํา แตเปนการจัดการความ
เปลี่ยนแปลงภายใตกระบวนทัศนอยางใหมที่องคกร
จําเปนตองเรียนรูและดําเนินการ  

 ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมประชากร  พลเมืองโลกเกิด
ความเปลี่ยนแปลงสูการเปนสังคมผูสูงวัยมากขึ้น  เกิดการ
ยายถิ่นขามชาติอันเกิดจากความลมเหลวทางการพัฒนา 
และการเล็ดรอดทางการกระทําผิดทางสังคม ซึ่งทําให
สังคมตางๆ เปนสังคมผสมผสานทางประชากร ความ
เปลี่ยนแปลงแบบแผนการเจ็บปวยและสาเหตุการตาย ซึ่ง
ทําใหระบบสุขภาพและวิถีการบริ โภคเพื่อความสุข 
เปลี่ยนแปลงไป   

 พัฒนาการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  ปจเจกและระบบ
สังคมมีการพัฒนามากขึ้น ทําใหการพัฒนาทางสังคม 
กลมกลืนเขาสูการปฏิบัติในวิถีชีวิต สามารถริเริ่มและแสดง
การมีสวนรวมดวยตนเอง ทั้งในเรื่องสวนตนของปจเจก 
และในเรื่องสวนรวม 

สภาพการณดังกลาว ทําใหองคกรตางๆ มีความจําเปน    
ที่จะตองสนองตอบภายใตขอจํากัดอยางรอบดาน  ซึ่งทางออกใน
เงื่อนไขดังกลาวนี้อยางหนึ่งก็คือ  การพัฒนาคุณภาพ (Quality 
Development)  เพื่อแปรขีดจํากัดไปสูการพัฒนาศักยภาพภายใน
ตนเองอยางเต็มที่  เพื่อเปนหนวยจัดการที่มี ขนาดเล็กแต    
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ปราดเปรียวและมีพลัง (Small but Smart) โดยมีแนวปฏิบัติที่
สําคัญคือ 

 มุงเนนที่การจัดความสัมพันธบนโครงสรางการทํางาน 
แบบใหมทั้งภายในองคกรและระหวางองคกรกับสังคมและ
สิ่งแวดลอม  

 การใชปญญาและความรูทั้งภายในและภายนอกขององคกร
เรียนรู  

 การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมชวยการจัดการ  
 การจัดการกับปจจัยที่ สํ าคัญที่ สุด  คือ  คนและพลั ง
สรางสรรคของปจเจกในองคกร 

กลาวไดวา การพัฒนาคุณภาพ เปนการขับเคลื่อนพลัง
ศักยภาพขององคกร เพื่อเพิ่มโอกาสบรรลุภารกิจทุกดานใหสูงขึ้น 
ภายใตขอจํากัดที่เกิดขึ้นรอบดาน และขนาดองคกรที่ลดลง  ซึ่งทําให
การพัฒนาความเปนองคกรเรียนรู  การจัดการภารกิจดวยความรู 
และการจัดการความรูเปนองคประกอบที่สําคัญ  กลุมเรียนรูเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติในองคกรและชุมชนแนวปฏิบัติ  เปนกลวิธีหนึ่ง
ของการบริหารจัดการองคกรในเงื่อนไขและความจําเปนอยางใหม
ดังกลาว 
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● ชุมชนและการรวมกลุมเรียนรูเพื่อพัฒนาการปฏิบัติ      
ในองคกร  

 ในความเปนจริงแลว  ผลสําเร็จขององคกรภายในระบบ
ของมหาวิทยาลัยและองคกรที่เปนทางการจะมาจากการปฏิบัติ
ภายใตการจัดการตนเองที่สําคัญ 3 สวน คือ 

 องคกรและระบบจ ัดการอย างเป นทางการ  (Formal  
Organization) 

 การรวมกลุมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูปฏิบั ติ 
(Community of Practices : CoPs) 

 ปจเจก (Individuals) 

ในอดีตนั้น องคกรตางๆ  มักเนนความสําคัญกับองคกร
และการจัดการที่เปนทางการ  เชน  จุดหมายที่ตายตัว ปฏิบัติการ
แบบแยกสวน  เปนแผนก เปนฝาย ทําไปตามหนาที่และการ
มอบหมายตามตําแหนง เมื่อเกิดปญหาและมีความจําเปนเกิดขึ้น   
จึงมักมุ งไปที่การทําใหองคกรใหญโตและเขมแข็ง  เพิ่มเงิน 
ทรัพยากร กําลังคน แกปญหาเปนจุดๆ  ปจจุบันความรูและภูมิ
ปญญาสรางสรรค  นอกจากเปนปจจัยชี้ขาดการพัฒนาตนเองของ
องคกรแลว สภาพความจําเปนทางการปฏิบัติตองดํารงอยูทามกลาง
ความไมแนนอนหลากหลาย ละเอียดออน ซับซอน ความรูที่ใชไดใน
สถานการณหนึ่ง กลับใชไมไดและหมดความหมายไปอยางรวดเร็ว 
ความรูใหมและการเรียนรูจําเปนตองเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  และตอง
รูจักความรูซึ่งมีคุณคาตอการบริหารจัดการองคกรหลายลักษณะ  
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ทั้งความรูของผูปฏิบัติ  ความรูขององคกร  และการใชความรูจาก
ภายนอก  ซึ่งสรางขึ้นและเก็บรวบรวมไวเปนความรูสากล  ทั้งหมด
จําเปนตองใหความสําคัญไมนอยไปกวากัน   

ดวยเหตุนี้ ปจเจก ศักยภาพและความสามารถพิเศษที่มีอยู
ในตัวคน  ตลอดจนความรูที่อยูในการปฏิบัติหรือความรูฝงลึกของ
บุคลากรทุกคน จึงนับวามีความหมายตอชีวิตขององคกรอยางยิ่ง  
แนวคิดหนึ่งในการบริหารองคกรสมัยใหม ถือวา ศักยภาพและพลัง
สรางสรรคของปจเจก คือ พลังการเปลี่ยนแปลงขององคกร      
การพัฒนาศักยภาพปจเจก และการสงเสริม กลุมเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาการการปฏิบัติ หรือ ชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of 
Practices) จึงเปนเครื่องบงชี้อยางหนึ่งของการพัฒนาองคกรใน
เชิงคุณภาพ 

 
● จิตสํานึกคุณภาพและพลังจิตอาสาเพื่อการมีสวนรวม

อยางมีความหมาย 
 การพัฒนาองคกรในเชิงคุณภาพ รวมทั้งการจัดการความ
เปลี่ยนแปลงเปนจํานวนมากขององคกร  ซึ่งใหบริการแกสาธารณะ 
(Public  Service) ใหสามารถสนองตอบตอความจําเปนของสังคม 
ไดอยางแทจริง จําเปนมากที่จะตองต้ังอยูบน จิตสํานึกแหง
คุณภาพ (Quality  Consciousness)  ดังพระบรมราโชวาทในพระ
บรมราชชนกที่วา ฉันไมไดตองการใหเธอเปนหมออยางเดียว 
แตใหเปนคนดวย หรือ ขอใหถือประโยชนตอปวงชนเปนที่หนึ่ง 
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ประโยชนของตนและพวกพองเดียวกันเปนที่สอง  รวมทั้ง
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหิดลที่วา อตตานํ อุปมํ  กเร แปลโดย
ความวา ทํากิจเพื่อทานเสมือนกิจของตน  หรือเอาใจเขามาใสใจเรา 
เพื่อประมาณความพอเหมาะพอดีในการสรางสังคมเพื่อการอยู
รวมกันเยี่ยงคนที่ใสใจตอสาธารณะเหลานี้  ตางชี้แนวปฏิบัติใหแก
เราวา ปฏิบัติแตเพียงเปนหนาที่การงานเทานั้นไมพอ ทวาตองใสใจ
ปฏิบัติที่สะทอนคุณภาพและคุณธรรมของปจเจกในการปฏิบัติเปน
อยางดีดวย 

 สําหรับบุคลากรสายปฏิบัติของมหาวิทยาลัย นอกจากเปน
กลุมซึ่งเรียกวา  กลุมหนางานหรือกลุมบริการสวนหนา (Front 
Line) แลว จัดวาเปนกลุมพลังขนาดใหญ มีสัดสวนมากกวาบุคลากร
กลุมอื่น รวมทั้งเปนกลุมที่มีคุณภาพ ซึ่งยังไมมีการนํามาใชเพื่อ
องคกรอยางเต็มที่เปนจํานวนมาก  การมีแนวคิดใหมและการจัดการ
เพื่อสงเสริมศักยภาพปจเจกของกลุมผูปฏิบัติในฐานะเปนศักยภาพ
และภูมิปญญารวมหมูขององคกร (Collective Wisdom) จึงจัดวา
เปนปจจัยสําคัญตอการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัย 
และเปน กลไกนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) อยางหนึ่ง
ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกดวย 
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บทที่  3 
หลักการและแนวคิดชุมชนแนวปฏบิัต ิ(CoPs) 

 

ผูชวยศาสตราจารยรวิน  ระวิวงศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร 

 

● องคประกอบของชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 
 ชุมชนแนวปฏิบัติมุงเนนการนําความรูที่ ใชในงานมา
แลกเปล่ียนกันเพื่อตอยอดความรูและพัฒนาคุณภาพงานที่ตนเอง
ปฏิบัติอยู โดยทั่วไปการที่จะรวมกลุมกันเปนชุมชนแนวปฏิบัติจะมี
องคประกอบดังนี้  

1.  โดเมน (Domain)  หรือหัวขอความรู  เปนหัวขอที่กลุม
หรือชุมชนจะมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน  หัวขอที่ดีจะตองมี
ลักษณะดังนี้ 

-  เปนหัวขอที่เกิดจากความตองการ หรือ แรงปรารถนาจริง 
(Real Passion) ของผูปฏิบัติงาน  ซึ่งสวนใหญหัวขอจะมา
จากงานในหนาที่รับผิดชอบที่ตนเองปฏิบัติอยูแลว เชน 
สอนหนังสือใหบริการแกผูปวย  ปฏิบัติงานดานพัสดุของ
หนวยงานหรือดานวิเทศสัมพันธ  เปนตน   

-  เปนหัวขอความรูที่ตอบสนองตอ Core Business/Core 
Value ขององคกร  ความเขมแข็งของชุมชนแนวปฏิบัติ 
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สวนหนึ่งมาจากการสนับสนุนขององคกร  ดังนั้น  หัวขอ 
ความรูของชุมชนจะตองตอบสนองตอ Core Business/ 
Core Value ขององคกร  และสมาชิกสามารถใชความรู
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชนมาพัฒนาองคกรได  
Core Business/ Core Value ของมหาวิทยาลัยมหิดล  
อาจดูไดจากพันธกิจทั้ง  5  ดานไดแก การเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
และการบริหารจัดการที่ดี  หรือการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนํา
ดานวิจัย  การเปนองคกรที่คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตัว  เปนตน   

2.  ชุมชน (Community) ในที่นี้ชุมชนไดแกพันธะทางสังคม  
ที่จะรวบรวมและยึดเหนี่ยวสมาชิกผูปฏิบัติงานเขาไวดวยกัน 
ภายใตโดเมนและแรงปรารถนาเดียวกัน  ในการรวมกลุมกันเปน
ชุมชนแนวปฏิบัติไมไดมีกฎตายตัววาสมาชิกในชุมชนจะตองมี
จํานวนเทาใด มีตําแหนงใดบาง  แตเพื่อความสะดวกในการกอต้ัง
ชุมชนแนวปฏิบัติ สมาชิกในชุมชนควรประกอบดวย  

-  คุณอํานวย หรือ Facilitator เปนผูดําเนินการหลัก ทําหนาที่ 
จัดระบบและบริหารทรัพยากรของชุมชน  เปนผูนําการ
สนทนาและการสื่อสารระหวางสมาชิกตามชองทางตางๆ 
ใชและกระตุนใหสมาชิกไดใชเครื่องมือเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู   รวมทั้งทําหนาที่เสริมแรงใหกับชุมชนในโอกาส
ตางๆ 
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-  คุณลิ ขิ ต  หรื อ  Community Historian เ ป นผู ที่ บั นทึ ก        
สิ ่งสําค ัญที ่ได จากการแลกเปลี ่ยน เร ียนรู ในช ุมชน          
จับประเด็นและสรุปประเด็นตางๆ  เพื่อรวบรวมไวเปน 
คลังความรู  (Knowledge Assets)  ของชุมชน  คุณลิขิต 
นี้มีความสําคัญมากเพราะเปนผูเปลี่ยนความรูที่ฝงลึก 
(Tacit Knowledge) จากการแลกเปลี่ยน  ใหเปนความรู        
เชิงประจักษ (Explicit Knowledge) ที่สมาชิกสามารถ
นําไปอางอิงและใชประโยชนในการทํางานได 

-  คุณกิจ หรือ Member เปนสมาชิกของชุมชน  ทําหนาที่
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทํางานตาม   
หัวขอความรู  คุณกิจจะตองมีสวนรวมในการอภิปราย 
นําเสนอประเด็น  วิธีแกปญหา รวมทั้งวิธีการที่ทําใหชุมชน
มีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น  คุณกิจในชุมชนควรมีจํานวน  
ที่พอดีไมมากหรือนอยเกินไป  เพราะหากมีจํานวนนอย
เกินไป ความรูที่นํามาแลกเปลี่ยนอาจอยูในวงจํากัด แตถา
สมาชิกมีมากเกินไป ความสนิทสนมหรือพันธะระหวาง
สมาชิกอาจไมแข็งแรงพอและเปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยน
เรียนรูได   

นอกจากนั้น บางชุมชนอาจมีผูสนับสนุน (Sponsor) ที่เปน
ผูบริหารขององคกร หรือมีผูเชี่ยวชาญ (Expert) ในหัวขอความรู
นั้นๆ เขามามีสวนรวมเปนครั้งคราวก็ได 
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3.  แนวปฏิบัติ (Practice) คือผลที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูของชุมชนที่สมาชิกสามารถนําไปปฏิบัติในงานของตนไดจริง 
โดยทั่วไปแนวปฏิบัตินี้ไดมาจากการบันทึกโดยคุณลิขิต เปนคลัง
ความรูขององคกรที่ไดจากการสังเคราะหโดยชุมชนและจัดเก็บ/ 
ปรับปรุง/ถายทอดโดยชุมชนเอง   
 ชุมชนแนวปฏิบั ติจะตองมีองคประกอบทั้ ง  3 สวนนี้
ครบถวนและสมดุล  จึงจะสามารถดํารงอยูและขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูใหกับองคกร  การขาดองคประกอบอันใดอันหนึ่งไปจะไม
สามารถสรางชุมชนใหเกิดความยั่งยืนขึ้นได  โดเมนที่ขาดแรง
ปรารถนาหรือเปนหัวขอที่ถูกสั่งลงมาจากผูบริหารจะทําใหชุมชนไร
พลังและขาดแรงจูงใจ  ชุมชนที่ขาดความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวาง
สมาชิก  ขาดทรัพยากร  หรือขาดคุณอํานวยที่ เขมแข็ง  ก็จะ
แยกสลายและไมสามารถรักษาความเปนชุมชนไวได  ชุมชนที่ไมมี
การบันทึกแนวปฏิบัติก็ไมอาจสรางและนําความรูใหมที่แลกเปลี่ยน
กันไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในองคกรได  แมวาชุมชนแนวปฏิบัติ
สามารถกอต้ังขึ้นไดโดยงาย  การที่จะใหชุมชนมีความยั่งยืน และ 
นําความรูมาใชเพื่อพัฒนาองคกร  ถือเปนความทาทายและตอง
อาศัยพลังกาย พลังใจของผูที่ เกี่ยวของทั้งหมดในการบรรลุ
ประสิทธิผลของการจัดการความรูในองคกร 
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บทที่  4 

คลังความรู : พลังเสรมิคุณภาพ 
ใหแกชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 

 

รองศาสตราจารยฉัตรเฉลิม   อิศรางกูร ณ อยุธยา 
คณะเทคนิคการแพทย 

 
คลังความรู หรือขุมความรู (Knowledge Assets) นับเปนอีก

หนึ่งนิยามที่ถูกหยิบยกขึ้นมาพูดถึงกันอยางกวางขวาง ทั้งในฐานะ 
ที่เปนเครื่องมือที่มีความสําคัญตอการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ
ความรูอยางมีพลัง และยังเปนกลไกเสริมแรงกับการยกระดับ
ฐานความรูเพื่อมุงสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาอีกดวย สําหรับ
เนื้อหาในสวนนี้ จะมุงเนนที่การแนะนําใหเห็นถึงพลังที่กอเกิดจาก
คลังความรู ที่สามารถนําไปใชในการขยายผลการเรียนรู ตลอดจน
เปนวงจรยอนกลับในการกระเพื่อมภารกิจของชุมชนแนวปฏิบัติ 
(Community of Practices - CoPs) ใหมีคุณภาพ  และบรรลุถึง
สัมฤทธิผลที่พึงจะเกิดขึ้นอยางแทจริง 

 
● กรอบแนวคิดของคลังความรู 
 เมื่อกลาวถึง คําวา “ความรู” ไมวาจะเปนความรูที่มาจาก
ในตําราหรือเปนความรูที่ถูกสั่งสมจากการปฏิบัติที่มาจากปจเจก 
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(Individual) หรือมาจากชุมชนแนวปฏิบัติก็ตาม  ความรูตางๆ 
เหลานี้คงจะหยุดนิ่งอยูกับที่  โดยไมมีการพัฒนาหรือการยกระดับขึ้น 
และยังไมสามารถสื่อสารใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนอื่นๆ 
หรือสังคมวงกวางได  ถาหากขาดแลวซึ่งการจัดการอยางเปน
ระบบในลักษณะของการสรางเปนคลังความรูที่เปนเสมือนแหลง
ความรูที่ถูกรวบรวมขึ้นจากการถอดความรูที่ฝ งลึก  (Tacit 
Knowledge) อ อ ก ม า เ ป น ค ว า ม รู เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ  (Explicit 
Knowledge) ควบคูกับการเก็บบันทึกประสบการณ และภูมิปญญา  
ที่ดี (Best Practices) ระหวางกิจกรรมในเวทีการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู โดยการเก็บเกี่ยวเกร็ดความรูที่เกิดขึ้นดังกลาว สามารถ
บันทึกไวในเชิงของประเด็นหลักของความรูนั้น ๆ ที่มีการขยาย
ภาพในรายละเอียดที่ถูกสะทอนผานกระบวนการถายทอดโดยใช
เทคนิคเรื่องเลาเราพลัง (Story-Telling) ที่มีการอางอิงแหลงขอมูล
และตัวบุคคลที่ชัดเจน ผลลัพธที่ไดจะอยูในรูปของชุดความรูที่ถูก
จัดเปนหมวดหมูที่งายตอการเขาถึงและสืบคน  ตลอดจนเหมาะสม
ตอการนําไปประยุกตใชในการเผยแพร และการแลกเปลี่ยน
หมุนเวียน  ซึ่งจะสงผลทําใหเกิดการยกระดับความรูใหมๆ ที่ลุมลึก
ยิ่งขึ้น  ในลักษณะของการเปนเกลียวคลื่นหมุนวนที่ไมมีที่สิ้นสุด 
 
● หลักการและแนวทางเบื้องตนในการสรางคลังความรู 
 การจะทําใหความรูที่ถูกสกัดและรวบรวมอยูในคลังความรู
นั้นมีพลวัต (Dynamicity) ทั้งในสวนของตัวความรูเอง ตลอดจน
ผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึ้นจากการใชความรูนั้นๆ เทคโนโลยี
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สารสนเทศ (Information Technology) ก็เปนเครื่องมืออีกชิ้นหนึ่ง 
ที่มี ศักยภาพในการชวยจัดการคลังความรู  และฐานความรู    
อยางเปนระบบ ทําใหการสื่อสารและการถายทอดสามารถเปนไปได
ในหลายมิติ (Multi-dimensional Communication) และยังหมายรวม
ไปถึงการเชื่อมโยงเครือขายชุมชนแนวปฏิบัติใหบังเกิดขึ้นอีกดวย     
โดยอาศัยเครื่องมือที่มีความสําคัญ อาทิ เว็บไซต กระดานขาว 
(Webboard) และเว็บบล็อก (Weblog) เปนตน โดยคลังความรู  
ที่ถูกสรางขึ้นมานั้น อาจประกอบดวยหนึ่งฐานขอมูลหรือหลายฐาน
ที่เชื่อมโยงเขาดวยกันก็ได ซึ่งการแลกเปลี่ยนหมุนเวียนความรู   
ที่ไดนี้ จะนําไปสูการขยายผลจากคลังความรูเหลานี้ไปสูการเปน
แกนของปญญา (Wisdom) ในอนาคต  ทวาสิ่งที่สําคัญเหนือสิ่งอื่นใด
ที่พวกเราชาวจัดการความรู และสมาชิกชุมชนแนวปฏิบัติจะตอง
พึงระลึกถึงอยูตลอดเวลา ก็คือ ทําอยางไรที่จะทําใหความรูที่มีอยู
นั้นไมตาย เกิดการหมุนเวียน และถักทอขึ้นอยูตลอดเวลา ดังนั้น 
การวางระบบที่รองรับการสรางคลังความรูนั้นจะตองมีความ
ยืดหยุนสูง (Flexibility) และสามารถปรับตัวเพื่อรองรับความ
เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 

ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) ในมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ผูชวยศาสตราจารยรวิน  ระวิวงศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
 มหาวิ ทยาลั ยมหิ ดล เป นองค ก รที่ มี ผู ป ฏิบั ติ ง าน ท่ี
หลากหลายในสวนนี้จะกลาวถึงตัวอยางของการรวมกลุมกันของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลในการทํางานดานตางๆ ที่อาจจัดเปน
ลักษณะหนึ่งของชุมชนแนวปฏิบัติได โดยแตละกลุมจะมีโดเมนหรือ
หัวขอที่ตอบสนองตอพันธกิจหลัก (Core  Value) ของมหาวิทยาลัย
แตกตางกันออกไป  การกอเกิดของกลุม ลักษณะและจํานวนของสมาชิก 
วิธีการขับเคลื่อน รวมทั้งการสนับสนุนจากองคกรจะมีรูปแบบที่
หลากหลาย  ผูสนใจจะจัดต้ังชุมชนแนวปฏิบัติอาจศึกษาจาก
ตัวอยางเหลานี้เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานได 
 
● ชุมชนแนวปฏิบัติ “ขุนพลคนทําสื่อ” 
 เปนการรวมตัวกันของบุคลากรดานโสตทัศนูปกรณของ
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีหัวขอหลักคือการใชสื่อเพื่อพัฒนา     
การเรียนการสอน การทําวิจัย และสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูของ
ประชาคมภายในมหาวิทยาลัย  สมาชิกในกลุมประกอบดวยอาจารย 
นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ   เจาหนาที่โสตทัศนูปกรณ  รวมทั้ง
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บุคลากรที่ทํางานดานสื่อที่ครอบคลุมทั้งการสรางสื่อ ภาพนิ่ง 
ภาพยนตร บทเรียนมัลติมีเดีย รวมทั้งวิทยุและโทรทัศน  ชุมชนนี้
เริ่มตนจากการพบปะพูดคุยของบุคลากรจากคณะตาง ๆ ที่มีโอกาส
ทํางานรวมกันในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เชน พิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร  งานวันพระราชทานนามมหาวิทยาลัยมหิดล  เปนตน 
และสรางความสนิทสนมจากการพูดคุยและทํางานรวมกัน  ผลงานของ
กลุมที่สําคัญไดแกการจัดงานรวมพลคนทําสื่อของมหาวิทยาลัยมหิดล   
 
● ชุมชนแนวปฏิบัติ “การจัดซื้อจัดจางอยางไรปญหา” 

เปนหัวขอของกลุมเลขานุการภาควิชาและเจาหนาที่พัสดุ
ของภาควิชาตางๆ  ในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลที่รวมตัวกัน
เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจางของ
ภาควิชาฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการนําระบบ SAP เขามาใช     
ซึ่งบุคลากรบางสวนที่มีความสามารถและเขาใจระบบเปนอยางดี    
ไดถายทอดประสบการณรวมทั้งใหความชวยเหลือแกสมาชิกในกลุม 
ทําใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางของทั้งคณะดําเนินไปไดอยางสะดวก  
สมาชิกในกลุมจะสื่อสารกันโดยการเขารวมกิจกรรมตางๆ  ที่จัดขึ้น 
ทั้งแบบ Face to Face  และยังใช  Website Siriraj KM  ในการ
ติดตอและจั ดเก็บขุ มความรู ด วย   ขณะนี้ กลุ มมี โครงสร าง             
การบริหารงานชัดเจนและไดจดทะเบียนเปนชุมชนแนวปฏิบัติของ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ซึ่งกําลังมีการปรับเปลี่ยนมาเนน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน      
งานสารบรรณ  
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● ชุมชนแนวปฏิบัติ “การเลี้ยงลูกดวยนมแม”  
 ริเริ่มโดยกลุมพยาบาลจากงานพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเพื่อนําความรูและประสบการณ
จากการดูแลมารดาในแตละหนวยมาแลกเปลี่ยนและเพิ่มพูนความรู
ของสมาชิกในกลุม  โดยไดจดทะเบียนเปนชุมชนแนวปฏิบัติของ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ปจจุบันประกอบดวยสมาชิก 43  คน  
มีการจัดกิจกรรมพบปะพูดคุยอยางสม่ําเสมอ  โดยมีการเชิญ
ผูเชี่ยวชาญมาใหความรูเปนระยะๆ  มีการสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสารและสะสมความรูของกลุม  โดยตัวอยาง
คลังความรูที่จัดทําแลวไดแก  วิดิโอการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
บทความเรื่องการชวยเหลือมารดาที่มี เตานมคัดตึง เปนตน  
นอกจากนี้ ไดจัดทําโครงการธนาคารนมแม  เพื่อสงเสริมและ
กระตุนใหแมแขงขันกันบีบนมแมเพื่อฝากธนาคาร  ซึ่งขุมความรู
เหลานี้ไดรับการนําไปปฏิบัติจากสมาชิกในกลุมและเผยแพรออกสู
ภายนอกผานทาง Website KM 
 
● ชุมชนแนวปฏิบัติ “การเคลื่อนยายผูปวย” 
 ชุมชนนี้เปนการรวมตัวกันของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
การเคลื่อนยายผูปวย ของคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
ต้ังแตผูที่ทําหนาที่ชวยเหลือผูปวยขณะขึ้นหรือลงจากรถ ผูที่เข็นรถนั่ง 
เปล  ทั้งผูปวยในและผูปวยนอก   สมาชิกในกลุมมีความตื่นตัวและ
มีการแลกเปลี่ ยนความรู อย างสม่ํ า เสมอ   มีการถ ายทอด
ประสบการณของผูที่มีความชํานาญแกผูที่เขามาทํางานใหม ทั้งใน
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เรื่องของการเข็นรถ เข็นเปล การตอนรับผูปวย รวมทั้งการแนะนํา
ผูปวยเกี่ยวกับความปลอดภัยขณะเคลื่อนยาย  นอกจากนั้นยังมีการ
พัฒนานวัตกรรมใหมๆ  เพื่อนํามาใชในงาน เชน แทนรองเพื่อชวย
ผูปวยขณะขึ้นหรือลงจากรถ  วิธีการบํารุงรักษารถใหพรอมตอการ
ใชงานอยูเสมอ เปนตน   
 
● ชุมชนแนวปฏิบัติ “ศูนยเพื่อความเปนเลิศทางการศึกษา

โครงสรางและการทํางานของโปรตีน” 
 ชุมชนนี้เปนสวนหนึ่งของศูนยเพื่อความเปนเลิศ (Center 
of Excellence) คณะวิทยาศาสตร  เพื่อสรางบรรยากาศการทําวิจัย
ใหเขมแข็ง สามารถผลิตงานวิจัยที่เปนประโยชนและสรางนักวิจัยรุน
ใหมอยางตอเนื่อง  หัวขอที่ชุมชนนี้ใหความสนใจไดแกโครงสราง 
คุณสมบัติและการทํางานของโปรตีน  โดยสมาชิกในกลุมประกอบ 
ดวยคณาจารยจากภาควิชาชีวเคมี  ภาควิชาเคมี และภาควิชา
เทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร พรอมทั้งนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาอีกประมาณ 30 คน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชน
เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอและครอบคลุม  ไมเพียงแตดานการวิจัย
เทานั้น แตยังมีการถายทอดประสบการณที่เกี่ยวของกับการบริหาร
งานวิจัย เชน การเขียนขอเสนอโครงการเพื่อขอรับทุนสนับสนุน  
การเขียนผลงานเพื่อตีพิมพในวารสารวิชาการ ฯลฯ  เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของนักวิจัยรุนใหมอีกดวย 
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● ชุมชนแนวปฏิบัติ “ผูสอนวิชาระเบียบวิธีวิจัย” 
 ชุมชนนี้อยูในระหวางการรวบรวมผูที่สอนในรายวิชานี้  
จากคณะตางๆ  โดยแรงผลักดันเกิดขึ้นจากการที่มหาวิทยาลัย    
ต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาระเบียบวิธี
วิจัยขึ้น  โดยอนุกรรมการเห็นวานอกจากจะพัฒนาหลักสูตรและ
เนื้อหาของรายวิชาแลว ยังควรมีการพัฒนาผูสอนในรายวิชานี้ดวย
เนื่องจากเปนรายวิชาที่มีสอนกันเกือบทุกคณะ  จึงเปนโอกาสที่จะ
รวมกลุมกันเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและวิธีการสอนของ
อาจารยผูสอน  โดยในปจจุบันยังมีการแลกเปลี่ยนอยูในกลุม
คณะอนุกรรมการเทานั้น และเริ่มมีการรวบรวมประสบการณ     
การสอนรายวิชานี้บางแลว 

ทั้ง 6 ชุมชนที่กลาวมานั้นเปนเพียงตัวอยางสวนหนึ่งใน
มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งถาหากมีการสํารวจกันอยางเปนทางการ
คาดวาจะมีอยูเปนจํานวนมาก  สิ่งที่นาสังเกตจากตัวอยางเหลานี้คือ 
การเปนชุมชนแนวปฏิบัติไมจําเปนตองมีรูปแบบแนนอนตายตัว  
ขอเพียงมีหัวขอที่สมาชิกมีแรงปรารถนารวมกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความรูอยางสม่ําเสมอ  และมีผลที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู
ออกมาอยางเปนรูปธรรมเพื่อที่สมาชิกจะไดนําไปใชในการพัฒนา
คุณภาพงานของตนได   
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บทที่  6 

กรอบปฏิบัต/ิกติกาเพือ่พัฒนาชุมชนแนวปฏบิัติ (CoPs)  
ในบรบิทมหาวิทยาลัยมหิดล 

 
รองศาสตราจารยอดุลย   รัตนวิจิตราศิลป 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 
   การกอเกิดของชุมชนแนวปฏิบัติ  จะดํารงอยูไดหรอืสิน้สดุ

ของกลุมนั้น  จะตองมีปจจัยที่สําคัญ  ดังนี้  คือ   
 

● องคประกอบของชุมชนแนวปฏิบัติ  
1. โดเมน (Domain) หรือหัวขอความรู หรือประเด็นที่มีความ

สนใจรวมกัน 
2. ชุมชน (Community) (ในที่นี้รวมความถึงกลุมคนตั้งแต 2 

คนขึ้นไป) 
3. การปฏิบัติ (Practice) จะเนนการทํางานในเชิงปฏิบัติที่มี

การปฎิบัติรวมกันมากกวาวงสนทนาเฉยๆ 
 

● การจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติ 
1. จะตองมีองคประกอบครบ 
2. มีสมาชิกที่รวมชุมชน ต้ังแต 2 คนขึ้นไป รวมกลุมเปนชุมชน 
3. มีการลงทะเบียน (Registration) เพื่อใหทราบถึงหัว

ขอความรู  
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4. มีการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่มีความชัดเจนตามสมควร/
ระยะเวลาของการพัฒนา 

 
● สิทธิของกลุมชุมชนแนวปฏิบัติ 

1. สามารถรับสมาชิกใหม เขารวมกลุมได ภายใตความ
ยินยอมตามขอตกลงของชุมชน 

2. สามารถใชสื่อและเวทีที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นสําหรับ CoPs 
3. สามารถเขารวมกิจกรรม การอบรม สัมมนาที่มหาวิทยาลัย

จัดขึ้นสําหรับ CoPs 
4. สามารถใชสื่อและเวทีของมหาวิทยาลัย  เพื่อรับฟง    

ความคิดเห็น และขอสังเกต ตลอดจนความรูจากบุคลากร
ภายนอกชุมชนในฐานะผูเยี่ยมชม(Visitors) 

5. สามารถเผยแพรแนวปฏิบัติ ที่ไดรับการแลกเปลี่ยนและ
เห็นชอบในกลุม  ในเวทีของ CoPs ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

6. สามารถจัดกิจกรรมพัฒนา CoPs ของตนได  โดยรับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยตามสมควร 

7. สามารถสงแนวปฏิบัติและกลุม CoPs เพื่อเขาประกวดหรือ 
แขงขันทั้งระดับคณะ  มหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ  และ
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการสงประกวดตามสมควร 

8. สามารถสรางกลุม CoPs ตอเนื่อง ในหัวขอความรูที่เกี่ยวเนื่องกัน 
9. ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนแนวปฏิบัติและองคความรูของ

มหาวิทยาลัย และไดรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญา  
เมื่อแนวความรูไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ 
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10. ถือกิจกรรมการรวมงานในชุมชน CoPs เปนสวนหนึ่งของ
งานในหนาที่ 

11. ผลงานของกลุม CoPs จะไดรับการรายงานไปที่ผูบริหาร 
 

● หนาท่ีของสมาชิกกลุมชุมชนแนวปฏิบัติ 
1. มีหน าที่ ล งทะ เบี ยนกลุ มและสมาชิก   เพื่ อ ใหครบ

องคประกอบของ CoPs และ Update ขอมูลอยางตอเนื่อง 
2. มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนกันอยางสม่ําเสมอ (เชน ไมนอย

กวาเดือนละครั้งในระยะกอต้ังจนถึงไดแนวปฏิบัติ  และไม
นอยกวาสามเดือนตอครั้ง เพื่อติดตามความคิดเห็นและ
พัฒนาแนวปฏิบัติ) 

3. บันทึกขอคิดเห็น  แนวทางการแลกเปลี่ยน  พัฒนาการ  
และผลของการแลกเปลี่ยนในสื่อและเวทีที่มหาวิทยาลัยจัด
ขึ้นสําหรับ CoPs 

4. สรุปเนื้อหาและแนวปฏิบัติ  เพื่อเปนองคความรู  เพื่อ
เผยแพรแกสาธารณะภายในเวลาอันควร (เชน ไมมากกวา 
6 เดือนหลังการรวมกลุม)  ทั้งนี้  โดยมีกรอบการรายงาน/
วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ   

5. ใหความรวมมือในการนําเสนอองคความรูและประสบการณ   
ที่ไดในเวทีสาธารณะ เพื่อประโยชนแกผูสนใจ ในรูปแบบ
ตางๆ  โดยไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยตาม
สมควร     
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6.   เปดรับฟงความคิดเห็นและขอสังเกต  ตลอดจนความรูจาก
บุคลากรภายนอกชุมชนในฐานะผูเยี่ยมชม (Visitors)  เพื่อ
นํามาปรับปรุงแนวปฏิบัติ   และแลกเปลี่ยนจนเกิดองคความรู
ใหมอยางตอเนื่อง 

7. พิจารณารับสมาชิกกลุมรายใหมที่สนใจเขารวมกลุม 
ภายใตขอตกลงของสมาชิกในกลุม 

8. พิจารณารวมกิจกรรมหรือรวมกลุมแลกเปลี่ยนความรูกับ 
CoPs อื่นๆ  ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

 
● การสิ้นสุดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 

1. เมื่อสมาชิกกลุมมีมติ ยกเลิกการดําเนินงานของกลุม โดย
การลงทะเบียนแจงยกเลิกอยางเปนทางการ   

2. ขาดความเคลื่อนไหวในการดําเนินกิจกรรมติดตอกันเกิน
กวา 6  เดือน* (* สวนกลางมีระบบการแจงเตือน) 
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.      บทที่ 7 

Mind Mapping และการใชสื่อเพื่อระดมพลัง 
ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 

 

อาจารยวิรัตน    คําศรีจันทร 
สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 

 
“Mind Mapping ถาใชเพื่อการเรียนรูคนเดียว  (Individual 

Learning) อาจสามารถนํามาใชชวยบันทึกความจําได  เพราะถา
หากมองในทางทฤษฎีการศึกษา  และการทํา Interactive  Learning  
Design แลว  วิธีการดังกลาวก็คือ การใชชองทางการรับรูและระดับ
การปฏิสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรูเพิ่มขึ้นหลายชองทาง (ดู ฟง 
คิด วาดภาพ จดบันทึก)  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการศึกษาแนวอิงเกณฑ 
(Personal Mastery) ที่บอกไววา การเรียนรู คือ การเพิ่มพูนปริมาณ 
เวลาและระดับความเขมขนของการปฏิสัมพันธกับบทเรียนและ
กิจกรรมการเรียน (Learning  Activities) แตถาใชเปนกลุม  กลุมและ
ชุมชนการคิด (Group-Based Learning) ตองการการมีสวนรวมใน
การชวยกันคิด  ดังนั้นควรใช Mind Mapping เปนวิธีการและ
เครื่องมือ เพื่อสงเสริมการคิดและเรียนรูเปนทีม กระตุนการชวยกัน
คิด....” 
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● Mind  Mapping  และการใชสื่อกับการระดมพลังกลุม 
การระดมพลังกลุม  หรือการจัดการความรู ในชุมชน     

แนวปฏิบัติ นับแตการจัดการความรูในตัวคน (Tacit Knowledge) 
จนถึงระดับจัดการความรูที่มีเครื่องมือตางๆ ชวยสรางความรูขึ้น
จากประสบการณใหเปนความรูที่จัดการอยางเปนระบบนอกตัวคน 
(Explicit  Knowledge)  เปนกระบวนการเรียนรูและมีพัฒนาการ 
อยู เสมอ  มากกวาที่จะเปนสิ่งของที่ เบ็ดเสร็จตายตัว  ดังนั้น       
การขับเคลื่อนชุมชนแนวปฏิบัติ จึงควรเนนทั้งจุดหมาย  ผลลัพธ  
และตัวกระบวนการ  ซึ่งเครื่องมือในการจัดการความรู  โดยเฉพาะ
การแลกเปลี่ยนบทเรียนและการระดมพลังวางแผนเปนกลุม  จะมี
บทบาทมาก  หากไมมีการคํานึงถึงอคประกอบสําคัญทั้งสองดาน  
เราอาจไดสิ่งที่เปนผลลัพธ แตไมไดกระบวนการเรียนรู  ดังนี้เปนตน 

Mind  Mapping  และสื่อตางๆ  เพื่อการระดมพลังกลุมใน
ขั้นตอนตางๆ  ของกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนแนวปฏิบั ติ 
(Communication of Practices-CoPs) เชน การพบปะพูดคุย    
การเยี่ยมเยือนแบบสรางพลัง  การถอดบทเรียน  การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ  การสื่อสารและนําเสนอรายงานผลการดําเนินงาน  
การวางแผนอยางมีสวนรวมเหลานี้  หากคํานึงถึงการนํามาใชเพื่อ
เปนเครื่องมือและวิธีการจัดการความรู  เพื่อเปนนวัตกรรม        
การจัดการความรูชุมชนแนวปฏิบัติควบคูไปกับการขับเคลื่อนชุมชน
แนวปฏิบัติไปดวยแลว  กิจกรรมที่เกี่ยวของตาง ๆ จะสามารถ
ออกแบบใหเปนเครื่องมือเชิงกระบวนการที่เปนการจัดการความรู
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และการทํางานเปนทีม อยูในตัวเองไปดวย  เชน การพบปะพูดคุยกัน  
การประชุมอยางสรางสรรค  การจัดเวทีระดมความคิด  การจัดเวที
ถอดบทเรียนและเสริมศักยภาพ  เพื่อกลับไปทํางานใหมีพลังยิ่งๆ ขึ้น  
เหลานี้เปนตน 

บทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อบันทึก สรุป และถายทอด
บทเรียนจากการปฏิบัติการใช Mind Mapping และสื่อตางๆ  เพื่อ
ขั บ เ ค ล่ื อนชุ ม ชนแนวปฏิ บั ติ ใ นบริ บทมหาวิ ทย าลั ย แ ล ะ
สถาบันอุดมศึกษา  โดยเชื่อมโยงการเรียนรูกับชุมชนสูการพัฒนา
คุณภาพการดําเนินภารกิจของหนวยงานในมหาวิทยาลัยวาสามารถ
ดําเนินการขึ้นไดอยางไร 

 
● หลักคิดเพื่อการประยุกตใช Mind Mapping และสื่อ

เพื่อการระดมพลังกลุม 
 เพื่อดําเนินการดังกลาว หลักคิดในการประยุกตใช  Mind 
Mapping และสื่อตางๆ  จะมีหลักคิดและความเปนเหตุเปนผล  กํากับ 
อยูเบื้องหลัง  ซึ่งจะทําใหกิจกรรมการขับเคลื่อนชุมชนแนวปฏิบัติ  
เปนการปฏิบัติทางความคิด  และการออกแบบเชิงยุทธศาสตรการ
คิดที่ลุมลึกรอบดานไปดวยที่สําคัญ คือ  

1) ความสอดคลองกับพลังกลุมปจเจก หรือชุมชนแนวปฏิบัติ 
ซึ่งทุกคนมีพลัง มีศักยภาพ เมื่อรวมกันเปนกลุม เปน
ชุมชนทางปญญาปฏิบัติ ก็คิดและแสดงออกแบบไมตอง
เปนเสนตรง ไมเปนตามลําดับกอนหลัง  แตชวยกันคิดและ
ทําไปดวยกัน 
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2) การเนนบทบาทของคน  ศักยภาพปจเจก   และการ
ปฏิสัมพันธกันของคน (Face to Face และ Interactive 
Learning)  

3) การเนนความคิดตอความคิด 
4) ชวยการทําความคิดใหเปนภาพ  และรักษาประเด็นไวให

กลับมาคิดตออีกไดเสมอ 
5) ชวยการจําเปนภาพติดตาตรึงใจ สื่อสารกันอยางงายๆ 

เพื่อลดอุปสรรคจากความแตกตางของปจเจก 
 

● แนวทางการใช Mind Mapping และสื่อเพื่อการระดม
พลังกลุม 
Mind Mapping และสื่อตางๆ ที่นํามาใช  ควรมีหลักที่สอดคลอง 

กับหลักคิดดังกลาว เชน 
1) ชวยใหทุกคนไดคิดและพูดอยางเปนธรรมชาติ พูดพรอมกัน

ก็ได  การทํา Mind Mapping และส่ือที่นํามาชวย  จึงควร
เปนบอร ด   ฟลิปชาร ด   ซึ่ ง เอื้ อต อการที่ วิ ทยากร
กระบวนการจะสื่อสารและปฏิสัมพันธกับผูรวมเวที 

2) เนนการวาดภาพ ใชสัญลักษณงายๆ เขาชวย มีสีสัน   
เขียนตัวใหญๆ เห็นพรอมกันทั่วถึง 

3) วิทยากรกระบวนการ หรือผูอํานวยความสะดวก ตองฝก
ทักษะการจับประเด็นเพื่อเขียนใหทุกคนเห็น เปนวัตถุดิบ
เอื้ออํานวยการคิด ตอเติมความคิดซึ่งกันและกัน 
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4) หากใชเครื่องมือทันสมัยชวย เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 
Mind Manager ฉายขึ้นจอภาพดวย LCD  ก็ตองพยายาม 
จัดการใหสนองตอบกับหลักคิดดังกลาว เครื่องมือดังกลาว
ถึงแมจะมีประสิทธิภาพมาก  แตถาหากใชผิดวัตถุประสงค 
หรือนํามาใชโดยไมรูหลักการเบื้องหลังของกระบวนการแลว  
ก็จะเปนกระบวนการที่ไมมีความหมายตอการสรางพลัง
ปญญาปฏิบัติ 

5) Mind Mapping  ถาใชสวนตัว  หรือใชเพื่อการเรียนรูคน
เดี ยว  ( Individual Learning) สามารถใช ช วยบันทึ ก
ความจําได เพราะถาหากมองในทางทฤษฎีการศึกษา  
และการทํา Interactive Learning Design แลว  มันคือ
การใชชองทางการรับรูและระดับการปฏิสัมพันธกับ
กิจกรรมการเรียรูเพิ่มขึ้นหลายชองทาง (ดู  ฟง คิด วาดภาพ  
จดบันทึก) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีการศึกษาแนวอิงเกณฑ 
(Personal Mastery) ที่บอกวา การเรียนรู คือ ปริมาณ
เวลา และระดับความเขมขนของการปฏิสัมพันธกับ
บทเรียนและกิจกรรมการเรียน (Learning  Activities) 

6) แตถาใชเปนกลุม กลุมและชุมชนการคิด (Group-Based 
Learning) ตองการการมีสวนรวมในการชวยกันคิด ดังนั้น 
ควรใช Mind Mapping เปนวิธีการและเครื่องมือ  เพื่อ
สงเสริมการคิดและเรียนรูเปนทีม  กระตุนการชวยกันคิด 
หากใช เพื่อจดบันทึกการประชุม  นอกจากจะทําให
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บรรยากาศการประชุมไมเปนไปตามหลักคิดเบื้องหลังของ
มันแลว  บันทึกการประชุมจาก Mind Mapping จะเปน
บันทึกการประชุมที่ไมคอยดีเทาใดนัก  เพราะตัวโปรแกรม
และหลักคิดของ Mind Mapping  มิใชเนนการบันทึกการ
ประชุมเปนวัตถุประสงคสุดทาย  ปจเจกตองมีสวนรวม
อยางเขมขน (Active  Participation) จนไดแกนของเรื่องที่
ทําเปนทีม  บันทึกแบบ Mind Mapping จึงจะชวยฟน
ความจําให  แตจะบันทึกแบบสรุปการประชุมจะผิด
วัตถุประสงคของมันไปหมด 

7) การจดบันทึกการประชุมตองมีกระบวนการอยางอื่นขึ้นมา
เสริม 
ดวยแนวทางดังกลาวนี้ Mind Mapping และการใชสื่อ    

จะมีพลังในฐานะเปนกระบวนการจัดการความรู   และเปน
กระบวนการขับเคลื่อนชุมชนแนวปฏิบัติ  พัฒนาคน  พัฒนางาน 
เชิงยุทธศาสตร  และกอเกิดนวัตกรรมการจัดการใหมๆ  เปนทีม
พรอมกันไปดวย 
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บทที่  8 
การสือ่สารของชุมชนแนวปฏิบัต ิ(CoPs) ผานระบบ IT 

 
ดุจแข  วงษสุวรรณ 

     โกสุม  ประเสรฐิพันธุ  
      ธนพัฒน   ถริะวุฒิ 

สํานักพัฒนาคุณภาพ 
วรงค  บุญเชิดชู 

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เปนเครื่องมือที่ทําใหเกิดการ
สื่อสาร การถายทอด และการเก็บรวบรวมความรูใหเกิดเปน     
คลังความรูของชุมชนแนวปฏิบัติที่จะเกิดขึ้น  ซึ่งมีสาระที่เกี่ยวของ
ดานนี้ใน  3  หัวขอ คือ  

1. แนวคิดในการสรางระบบ IT เพื่อรองรับการดําเนินงาน
การจัดการความรู 

2. Website MUQD   
3. การเขาสูระบบสมาชิกชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs)    
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1. แนวคิดในการสรางระบบ IT เพื่อรองรับการ
ดําเนินงานการจัดการความรู   
1.1 จัดวางโครงสรางหลักของ Website การจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยหรือเรียกสั้นๆ วา Website MUKM ไว
เปนแมแบบท่ีคณะตางๆ สามารถนําไปใชเปน Website 
ยอยของ Website KM ของแตละคณะ โดยที่เมื่อ Update 
ขอมูลใน Website KM ของแตละคณะ  ขอมูลจะถูกสง
มายัง Website MUKM โดยอัตโนมัติ 

1.2 วางระบบใหมีการประมวลผล และแสดงสถิติตัวเลขตางๆ  
ที่สามารถจัดทําในภาพรวม  และจําแนกเปนรายคณะ 
เพื่อเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไปที่ผูบริหารทุก
ระดับ  เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานของชุมชนแนว
ปฏิบัติ และการมีสวนรวมของบุคลากรจากแตละคณะ 

1.3 การเขียน Website  จัดวางในลักษณะที่สามารถสืบคน
ขอมูลไดงาย 

1.4 มีการปรับและประเมินเพื่อปรับเปลี่ยนได ทุก 6 เดือน 
หรือ 1 ป 

 
2. Website MUQD 

สํานักพัฒนาคุณภาพ โดยคําแนะนําจากคณะทํางาน
สงเสริมการจัดการความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพไดดําเนินการปรับปรุง 
Website MUQD (http://www.qd.mahidol.ac.th) ใหม โดยมีเมนู
หลักประกอบดวย ระบบคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพ (Track A) 
การจัดการความรู (Track B) สื่อเผยแพร  และขาวและกิจกรรม  
ซึ่งในแตละเมนูหลักจะประกอบไปดวยขอมูล ดังนี้ คือ 
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• ระบบคุณภาพ 
1. นโยบายคุณภาพ  ประกอบดวย  ขอความแสดง

นโยบายคุณภาพจําแนกตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. กลไกดําเนินงาน แสดงถึงกรอบแนวคิดระบบคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
3. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ   แสดงรายชื่ อ

คณะกรรมการ/คณะทํางานพัฒนาคุณภาพในชุดตางๆ 
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• การพัฒนาคุณภาพ (Track A) 
1. ระบบของมหิดล  จะแสดงถึ งนโยบายคุณภาพ  

มาตรฐานคุณภาพ และกิจกรรมตาง  ๆของการพัฒนาคุณภาพ 
2. ระบบคุณภาพภายนอก เปนการแสดงรายละเอียด

ตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยตองรายงานตอระบบคุณภาพ
ภายนอก 

3. ปฏิทินกิจกรรม  แสดงกิจกรรมของคณะทํางานพัฒนา
ระบบคุณภาพ (Track A) ในชวงปนั้นๆ 

4. ขาวและกิจกรรม  เปนการแจงขาวและกิจกรรมตางๆ  
ที่เกิดขึ้นในดานการพัฒนาระบบคุณภาพ (Track A)  
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การจัดการความรู (Track B) 
1. เกี่ยวกับ MUKM  เปนการแสดงถึงความเปนมาและ

วัตถุประสงคของการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย  
2. ชุมชนแนวปฏิบัติ  เปนการแสดงขอมูลของแตละชุมชน  

ซึ่งประกอบดวย 
- รายชื่อสมาชิก และหัวขอ 
- สถานที่ติดตอ ตารางกิจกรรม การนัดหมาย 
- ผลงานหรือเรื่องที่กลุมอยากเผยแพร  
- จดหมายเชิญชวนการเขากลุม 
- สถิติของกลุมบางเรื่อง 
- การเขารวมกิจกรรมของกลุมในฐานะสมาชิกกลุม   
- ชองทางติดตอแสดงความคิดเห็นของผูที่ไมไดเปน
สมาชิกกลุม 

- การแนะนํา CoPs ใหม  CoPs ที่ไดรับการกลาวถึง
มากที่สุด CoPs ที่ไดรางวัล และการสมัครเปน
สมาชิกเพื่อรับขาวสาร (Member) เกี่ยวกับ CoPs 

3. ตัวอยางแบบปฏิบัติที่ดี  เปนการรวบรวม Best Practice 
จากหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย 

4. คลังความรู  เปนการรวบรวมความรู ผลงานแนวปฏิบัติ 
(Guideline) ที่เกิดจาก CoPs ที่ไดรับการคัดกรองแลว 
หรือไดรับการตีพิมพ หรือ ไดรับการตัดสินจากการ
ประกวดต า งๆ  จั ด เป น  Knowledge Assets ของ
มหาวิทยาลัยและคณะ  โดยจําแนกเปนหมวดหมู หรือ 
เรียงลําดับไดตาม - บุคคล  

- คณะ/สถาบันฯ 
- หัวขอเรื่องที่นาสนใจ  
- สถิติการเขาชม 
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นอกจากนั้น  ยังมีระบบในการใหคะแนน และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ Knowledge Assets มีชองทางใหผูสนใจ 
ติดตอกับ CoPs ได มีชองทางการแนะนําเพื่อน ใหเขามาดู 
Knowledge Assets ที่ชื่นชอบได  และแนะนํา Knowledge 
Assets ที่มีผูเขาชมบอยสุด และ Knowledge Assets  ใหม 

5. คณะทํางาน   เปนการแสดงรายชื่อคณะทํางานสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพ   

6. เครือขายจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM)     
มีการแจงขาวพรอมรายละเอียดของการจัดกิจกรรมในแตละครัง้ 
และ Link ของมหาวิทยาลัย/สถาบันฯ  ซึ่งเปนสมาชิก
เครือขายฯ 

7. ปฏิทินกิจกรรม  แสดงรายการกิจกรรมตางๆ ในเดือนนั้นๆ 
8. ขาวและกิจกรรม เปนการแจงขาวและกิจกรรมการจัดการ

ความรู  
9. รายงานการประชุม  แสดงรายงานการประชุมของ

คณะทํางานสงเสริมการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพ  
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• สื่อเผยแพร 
1. หนังสือแนะนํา เปนการรวบรวมเอกสาร/รายชื่อหนังสือ

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพจากหนวยงานตางๆ 
2. วีดิทัศน เปนการบันทึกวีดิทัศนของกิจกรรมตางๆ ที่นํามา

เผยแพร 
3. บทความ  เปนการรวบรวมบทความตางๆ ที่เกิดจากการ

จัดสัมมนา/อบรมของสํานักพัฒนาคุณภาพ หรือของ
หนวยงานตางๆ ที่นาสนใจ 

4. เสียงบรรยาย เปนการบันทึกเสียงการบรรยาย/การอบรม/
การสัมมนาตางๆ   

5. เอกสารสิ่งพิมพอื่นๆ 
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• ขาวและกิจกรรม 
แสดงขาวและกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพตางๆ โดยจําแนก

กิจกรรมและขาวตามกลุมตางๆ ดังนี้  คือ 
1. การพัฒนาคุณภาพ (Track A) 
2. การจัดการความรู (Track B) 
3. เครือขายจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (UKM) 
4. ปฏิทินกิจกรรม 
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3. การเขาสูระบบสมาชิกชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 
การเขาสู ระบบสมาชิกชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) โดยแบง   

การดําเนินการออกเปน  2  ระยะ  คือ 
 
ระยะที่ 1 การเปนสมาชิกชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs) 
 
• การสมัครสมาชิก 

การสมัครเปนสมาชิกของระบบ ทําใหผู ใชสามารถเขียน
บทความ หรือพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนสมาชิกในกลุม CoPs 
เดียวกันได  สําหรับผูใชที่ไมไดเปนสมาชิก  สามารถอานไดเฉพาะ
บทความที่กลุม CoPs เผยแพรสูสาธารณะเทานั้น 

การสมัครเปนสมาชิกของระบบกระทําเพียงครั้งเดยีว หลงัจากนัน้ 
เมื่อผูใชตองการสมัครเขาเปนสมาชิกของกลุม CoPs ใดๆ สามารถ
ทําไดโดยแจงความประสงคไปยังประธานหรือเลขาของกลุม CoPs 
นั้น ๆ โดยไมตองสมัครเปนสมาชิกของระบบอีก   ทั้งนี้การสมัคร
สมาชิกสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1.  เขาเว็บไซต http://www.qd.mahidol.ac.th  ชี้ Mouse ไปที่การ
จัดการความรู> ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoPs)> สมัครสมาชิกใหม   
Click ที่หัวขอ สมัครสมาชิกใหม 
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2.  กรอก ชื่อผูใช/Username, รหัสผาน/Password และ Email address 

(เฉพาะ @mahidol.ac.th เทานั้น) จากนั้นกดปุม ดําเนินการ/Go 
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3.  ระบบจะแจงใหผูใชทราบวาไดทําการสรางบัญชีผูใชให แตยัง
ไมสามารถใชงานไดจนกวาผูสมัครจะไดรับ Mail จากระบบ    
(จบขั้นตอนการสมัครสมาชิกทางเว็บเพียงเทานี้  ขั้นตอนตอไป 
คือ การรอ E-mail  จากระบบเพื่อยืนยันตัวผูสมัคร)  

 
 

   
4.  เมื่อผูใชไดรับ E-mail ที่ระบบสงใหตามที่อยูที่ผูใชกรอก ถาใช

ระบบ Web Mail ของมหาวิทยาลัยในการเปดดู  จะเปนดังรูป 
(กรณีที่ตัวอักษรเปนภาษาไทยจะไมสามารถอานได  เนื่องจาก
รหัสภาษาในระบบใชตางกัน)  
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5. ผูใชเปดอาน E-mail ภายในเนื้อความจะมี Link ดังรูป  ผูใช 
Click Link เพื่อเปนการยืนยันตัวผูสมัครใหแกระบบ 

 
 

6.  จากการ Click Link ในขอที่ 5) Web Browser จะเปดหนาตาง
ใหม และมีขอความตอบรับจากระบบวา การสมัครสมาชิกได
เสร็จสิ้นสมบูรณแลว ผูใชสามารถเขาสูระบบโดยใช ชื่อผูใชและ
รหัสผานที่ไดสมัครไวไดทันที 

 
 

Click Link ท่ีนี่ 
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• การใชงานในระบบสมาชิก 
 

1.  การเขาระบบ/login 
     ผูใชที่สมัครเปนสมาชิกแลวและตองการ  Login  เขามาใหม  

ใหไปยัง URL : http://www.qd.mahidol.ac.th  ดังหมายเลข   
และกดปุม  CoPs  Blog ทางดานขวามือ  ดังหมายเลข   ของ
หนาหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และกดปุม CoPs  Blog  จะปรากฏหนาตางตามรูปที่ 1   
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รูปที่ 1 การเขาระบบ 

 
ใหผูใชดําเนินการ ดังนี้คือ 

1) เลือก เขาสูระบบ/Open  login  screen 
2) กรอกชื่อผูใชในชอง ชื่อผูใช/Username 
3) กรอกรหัสผานในชอง รหัสผาน/Password 
4) เลือก เขาสูระบบ/login 
 

 

1 

2 3 
4 
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เมื่อเลือก เขาสูระบบ/Open  login screen แลว  ผูใชจะเขาสู
หนาบริหารจัดการ ซึ่งผูใชสามารถกลับไปยังหนาหลักไดโดย Click 
Link กลับไปหนาหลัก/Back to Weblog ซึ่งอยูมุมลางซาย ดังรูปที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 หนาบริหารจัดการ 
2. การใชงานหรือทํางานในระบบ 

เมื่อผูใชเขาสูระบบและกลับมาสูหนาหลักแลว กิจกรรมที่ผูใช
ทําไดหรือควรทํามีดังนี้ 

1) การสมัครเขากลุม CoPs สําหรับสมาชิกใหม ถาไมได
สมัครเขากลุม CoPs ใดๆ เลย  สิทธิในการใชงานในระบบก็
ไมตางจากผูใชที่ไมได Login เขาสูระบบแตอยางใด 
สามารถอานบทความที่ไดรับการเผยแพร (Knowledge Assets) 

2) การอานหรือแสดงความเห็นตอบทความที่ยังไมไดรับ
การเผยแพร  ผูใชมีสิทธิดังกลาวเฉพาะกลุม CoPs ที่ตน
เปนสมาชิกเทานั้น 

3) การเขียนหรือแกไขบทความ ผูใชมีสิทธิดังกลาวเฉพาะ
กลุม CoPs ที่ตนเปนสมาชิกเทานั้น 

กลับไปยังหนาหลัก/Back to Weblog 
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3. การใชงานตางๆ ในหนาหลัก  
หลังจากผูใชเขาสูระบบแลว  หนาหลักจะตางจากตอนที่ผูใช

ยังไมเขาระบบเล็กนอย คือ แถบหัวขอ เขาระบบ/login จะมี Link 
ไปหนาบริหารจัดการ/Open admin ขึ้นมาแทน และแถบหัวขอกลุม 
CoPs จะแสดงรายชื่อกลุม CoPs ตางๆ ที่ผูใชเปนสมาชิก 

รูปที่ 3 หนาหลัก (Home page) 

1) ไปหนาบริหารจัดการ 

2) เลือกกลุม CoP 

3) กลับหนาหลัก 

4 )  ดู ห รื อ แ ส ด ง
ค ว า ม เ ห็ น ต อ
บทความ 

5) ชื่อบทความ 

6) คนหา

7) บทความยอนหลัง 

8) บทความที่
นิยมอาน 
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 การใชงานหนาหลักมีดังนี้ (ดังรูปประกอบ หนา 54)  คือ 

1) ไปหนาบริหารจัดการ/Open admin เพื่อการเขียนบทความ/
แกไขบทความ เปนตน (ดูรูปที่ 2) 

2) เลือกกลุม CoPs ที่ผูใชเปนสมาชิก Click ที่ชื่อกลุมเพื่อดู
บทความหรือกระทูในกลุมนั้นๆ  ที่ผูใชเปนสมาชิก CoPs และ
ผูใชทุกคนสามารถเขาดูบทความในคลังความรูไดโดยไมตอง
เปนสมาชิก CoPs 

3) กลับสูหนาหลัก โดยการ  Click Link เมนูกลุมทั้งหมด /All 
Categories 

4) ความเห็น/Comments อยูในสวนที่แสดงรายละเอียดของแตละ
บทความ เมื่อ Click ที่นี่จะเปนการอานความเห็นที่มีตอ
บทความนั้น  และสามารถแสดงความเห็นเพิ่มเติมได   โดย
ระบบจะเปดเปนหนาตางใหมขึ้นมา 

5) ชื่อบทความ เมื่อคลิกจะเปนการเขาไปอานบทความนั้นๆ 
6) คนหาดวน สําหรับคนหาบทความ 
7) บทความยอนหลัง  

(1)  Click ชื่อเดือน เพื่อดูบทความหรือกระทูของเดือนนั้น ๆ  
(2) Click ยอนหลัง เพื่อดูบทความยอนหลังตามลําดับ 
(3) Click เกาเก็บ เพื่อแสดงตารางรายละเอียดบทความ  

แตละเดือน  
8) บทความที่นิยมอาน แสดงบทความที่มีผูอานมากที่สุด  

 



 

 
56 

4. การสมัครเขากลุม CoPs 
สมาชิกที่ตองการเขากลุม CoPs หรือสมาชิกใหม สามารถ

แจงความประสงคขอเขากลุม CoPs ดังนี้ 

1) ไปยังหนาหลัก Click อานบทความ “ยินดีตอนรับ” ในหนาหลัก 
2) ภายในบทความมีรายชื่อกลุม CoPs ที่มีอยูในระบบรายละเอียด

ของกลุม  ชื่อประธานกลุม และเลขานุการกลุม รวมถึง E-mail  
Address ของประธานและเลขานุการกลุม 

3) ผูใชสงเมลแจงไปยังประธานกลุมเพื่อขอสมัครเขากลุม โดย
ภายใน Mail จะตองแจงชื่อ และ Login ของผูใชเพื่อใหประธาน
กลุมทราบ  

4) หากทานไดรับอนุมัติใหเปนสมาชิก ประธานจะแจงผูดูแลระบบ
เพื่อนําชื่อของทานเขากลุม ถาชื่อของทานไดรับการจัดเขา
กลุมแลว ทานสามารถสังเกตไดจากหนาหลัก โดยจะมีรายชื่อ 
CoPs  ที่ทานไดสมัครเขาเปนสมาชิกปรากฏอยู  

 
5. การอานบทความ 

เมื่อผูใช Click เขากลุม CoPs  จะมีรายการบทความตางๆ 
ภายในกลุม  โดยบทความจะเรียงลําดับตามความใหม นั่นคือ 
บทความใหมที่สุดจะอยูบนสุด  แตละบทความจะมีการแสดง
รายละเอียดเบื้องตนดังรูปที่ 4 
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1) แสดงชื่อผูเขียนบทความ ถา Click ที่ชื่อจะเปนการแสดง
รายชื่อบทความทั้งหมดของสมาชิกทานนี้ 

2) แสดงชื่อกลุม CoPs  ที่บทความชิ้นนี้อยู 
3) ความเห็น/Comments (0) คลิกเพื่ออานความเห็นของ

บทความนี้ ตัวเลข (0) หมายถึง บทความนี้ยังไมมีผูอาน
แสดงความเห็น ถาไมมีขอความนี้ หมายความวา ผูเขียน
บทความไมอนุญาตใหมีการแสดงความเห็น 

4) ชื่อบทความ Click เพื่อเขาไปอานบทความฉบับสมบูรณ 
5) ขอความแนะนําบทความ  เปนเนื้อหาสวนหนึ่ งของ

บทความซึ่งผูเขียนตองการแนะนําบทความอยางคราวๆ 
6) อานเนื้อหาที่เหลือ เพื่อเขาไปอานบทความฉบับสมบูรณ 

ถาไมมีหัวขอนี้ หมายความวาบทความไมมีเนื้อหาอื่นอีก 
7) แกไขเนื้อหา/Edit Entries เปนการแสดงใหเห็นวา ผูใชมี

สิทธิในการแกไขบทความดังกลาว  

1) 2) 3) 
4) 

5) 

6) 
7) 

รูปที่ 4 สวนประกอบตางๆ ในการแสดงชื่อ
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6. การแสดงความคิดเห็นตอบทความ 
เมื่อผูใช Click อานบทความ พื้นที่ดานลางสุดของบทความ

จะมีชองใหแสดงความคิดเห็นตอบทความ ดังรูปที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 การแสดงความเห็นตอบทความ 

ผู ใชกรอกความเห็นในชองความเห็น  จากนั้น กดปุม 
Submit Comment  ความเห็นของผูใชก็จะปรากฏทายบทความ 

 
7. การเขียนบทความใหม/New  Entry 

ผูใชตองเขาไปที่หนาบริหารจัดการกอน จากหนาหลักเขาสู
หนาบริหารจัดการโดย Click  ไปหนาบริหารจัดการ/Open admin       
ซึ่งอยูมุมบนซายมือของหนาหลัก (ภายใตแถบหัวขอ  เขาระบบ/login)  
ผูที่จะเขียนบทความไดจะตองเปนสมาชิก CoPs เทานั้น   

 

 

กรอกความเห็นในชองนี้ 

คลิกสงความเห็น 
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1) Click 2) กรอกชื่อบทความ/กระทู 

3) พิมพขอความแนะนํา
 

4) พิมพเนื้อหา

5) เลือกแสดงบทความทันที 
6) เลือกกลุม CoPs 

7) เลือกให
แ ส ด ง
คว าม เห็ น
ในบทความ
ได 

9) จัดเก็บ

8) ดูตัวอยาง 

รูปที่ 6 การเขียนบทความใหม 
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1) เลือกเมนู  เขียนบทความใหม/New Entry เพื่อเขียน
บทความใหม ซึ่งทานสามารถกําหนดคุณสมบัติของบทความ
เพิ่มเติมไดดังนี้  

 
 
 
 

(1) Entry any tag that apply. เปนการกําหนดคําสําคัญ 
(Key Words) ของบทความ เพื่อชวยในการคนหา 

(2) Mark this entry as a Sticky Post ถาเลือก
คุณสมบัตินี้  บทความนี้จะแสดงเปนลําดับแรกเสมอ   

(3) Hide from article overview/frontpage เปนการ
กําหนดใหบทความแสดงเฉพาะในกลุม CoPs เทานั้น  
โดยไมแสดงในหนาหลัก (ทําไดเฉพาะประธานกลุม) 

(4) Hide content in RSS เปนการกําหนดใหบทความ
ไมแสดงในระบบ RSS (Really Simple Syndication) 

(1) 

(2) 
(3) 
(4) 
(5) 
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(5) Entries  can  be  read  by  เปนการกําหนดสิทธิใน
การอานบทความ ไดแก 
Myself  คือ  กําหนดใหผูเขียนอานไดคนเดียว 
Everyone คือ ใหสมาชิกทุกคนในกลุมสามารถอาน
บทความนี้ได (เปนคาเริ่มตนที่ระบบกําหนดให) 
Co-authors คือ กําหนดใหสมาชิกบางคนเทานั ้น   
ที่สามารถอานบทความนี้  โดยตองเลือกชื่อสมาชิก  
ในชองรายชื่อสมาชิก โดยสามารถเลือกสมาชิกได
มากกวา 1 คน  

2) กรอกชื่อบทความ/กระทู ในชอง ชื่อเรื่อง/Title ถาไมกรอกชื่อ
เรื่อง ระบบจะไมยอมรับบทความนี้    

3) พิมพขอความแนะนําบทความ/Entry Body  ขอความ
แนะนําบทความเปนการแนะนําเนื้อหาของบทความอยาง
คราวๆ แกผูอาน เพื่อชวยผูอานในการตัดสินใจวาจะ Click 
อานบทความ  โดยปุมตางๆ ที่ใชในการชวยเขียนบทความมี
การใชงานเชนเดียวกับโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด  

4) พิมพเนื้อหา   เพื่อพิมพเนื้อหาฉบับสมบูรณของบทความ     
5) เลือกแสดงบทความ  สามารถเลือกได 2 รูปแบบ คือ 
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(1)  ถ า เลื อก  เผยแพร /Publish  จะ เปนการแสดง
บทความในกลุมหลักที่เลือกไวทันที (ดูรายละเอียดการ
เลือกกลุมในขอ 6) 

(2) ถาเลือก รางบทความ/Draft  บทความจะยังไมแสดง
ในกลุม สมาชิกทานอื่นยังไมเห็นบทความนี้ จนกวา
เจาของบทความจะเลือก เผยแพร/Publish 

6) เลือกกลุม /Category CoPs  ผู ใชที่ เปนสมาชิก CoPs 
มากกวา 1 กลุม จะมีรายชื่อกลุม CoPs ทั้งหมดที่ตนเปน
สมาชิกแสดงในชองนี้ ผูใชสามารถ Click เลือกใหบทความ
เขาไปอยูใน CoPs กลุมไหนก็ได  ถาไม Click เลือกกลุมใดๆ 
เลย (No Category) ระบบจะไมยอมรับบทความนั้น 
หมายเหตุ  ถ าไม มี ร ายการกลุ ม ให เ ลื อก  ให  Click 
เครื่องหมาย +  ดานหนาหรือเครื่องหมาย  ดานหลัง 

7) ชองอนุญาตใหผูอานแสดงความเห็น ถาทําเครื่องหมายถูก
ที่ชองนี้ ผูอานสามารถแสดงความเห็นตอบทความนี้ได 

8) ปุมดูตัวอยาง/Preview ผูใชสามารถดูตัวอยางบทความได 
9) ปุมจัดเก็บ/Save  เปนการเก็บบทความเขาระบบ ถา

บทความถูกเลือกใหเผยแพร ระบบก็จะแสดงบทความนั้น
ทันที ถาผูใชไมกดปุมนี้ บทความจะไมถูกจัดเก็บในระบบ 
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 เมื่อกดปุม จัดเก็บ/Save ถาระบบทําการไดสําเร็จ บริเวณ
ดานบนของหนาเว็บจะขึ้นขอความสีเขียวแจงวาระบบได
จัดเก็บบทความแลว  ดังรูป  
 

  
หมายเหตุ :  ผูใชสามารถดูบทความที่เขียนไดโดยกดปุม View หรือ 
เลือก link กลับไปยังหนาหลัก/Back to Weblog ซึ่งอยู
ซายมือของหนาบริหารจัดการ  
  

8. การแทรกรูปภาพลงในบทความ 
ขณะที่ผูใชเขียนบทความในหนา เขียนบทความใหม/New Entry 

และตองการที่จะแทรกรูปภาพลงในบทความสามารถทําตามขั้นตอน      
ไดดังนี้  คือ 

1) กดปุมเครื่องมอื Manage Images ตามรูปดานลาง (ดูรูปที่  
6 ประกอบ) 
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. 

2) เลือกรูปภาพ โดยการ  Double  Click รูปที่ตองการ 
 

  
3) การกําหนดรายละเอียดของรปูภาพ 

  

Double Click 

(1) 

   (2) 

(3) 
(4) 

 (5) 
(6) 
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(1)  เลือกวาจะแสดงรูปขนาดใหญหรือรูปขนาดยอในบทความ 
- ปุมบนคือ แสดงรูปขนาดยอ  
-  ปุมลางคือ แสดงรูปขนาดใหญ 

(2)  เลือกรูปแบบการจัดวางรูป กับตัวหนังสือในบทความ 
(3)  เลือกวาจะวางรูปในบทความโดยตรง หรือ ใหระบบ

วางรูปโดยการเชื่อมโยงไปยังรูปจริงที่เก็บอยู 
-  ปุมบน คือ วางรูปในบทความโดยตรง 
-  ปุมลาง คือ วางรูปโดยการ Link ไปยังรูปจริง      
ถาเลือกปุมนี้  เมื่อ Click ที่รูป ระบบจะเปดรูปจริง
ใหดูเหมาะสําหรับการเลือกแสดงรูปขนาดเล็ก 
เพราะผูชมสามารถ Click ที่รูปเพื่อชมรูปจริงได 

(4)  ใชประกอบกับขอ (3) โดยมีตัวเลือกดังนี้ 
none คือ เมื่อ Click ที่รูป ระบบจะแสดงรูปในหนาตางเดิม 
Popup window (via javascript, adaptive size) คือ 
ระบบจะเปดรูปขึ้นมาในหนาตางใหม โดยจะมีการยอ
รูปใหขนาดเหมาะสม (ใหญกวารูปที่แสดงในบทความ 
แตอาจไมใชรูปขนาดจริง ถารูปจริงใหญมาก) ถาใช 
Mouse Click ที่รูป จะแสดงรูปขนาดจริง 
Isolated Entry คือ ระบบจะแสดงรูปในหนาตางเดิม 
โดยแสดงคุณสมบัติบางอยางเกี่ยวกับรูป 
Popup window (via target=”_blank”) คือ ระบบจะ
เปดรูปขึ้นมาในหนาตางใหม โดยแสดงรูปขนาดจริง 

(5)  แสดงความเห็นใตรูป ขอความที่เขียนตรงนี้จะแสดงใตรูปนั้น  ๆ 
(6)  กดปุม Done เพื่อนํารูปไปแทรกลงในบทความที่กําลังเขียน 
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9. การแกไขบทความ 
เมื่อพบวา  บทความไมถูกตองหรือตองการเพิ่มเติมขอมูล         

ในบทความใหผูใชไปที่หนาบริหารจัดการ (รูปที่ 2 )  และเลือกเมนู แกไข
บทความ/Edit  Entries  เพื่อดูบทความของผูใชที่มีอยูในระบบ  แสดง
ตามรูปที่  7  ซึ่งผูใชสามารถดําเนินการ   ดังนี้ คือ 

 

 
รูปที่ 7  แกไขบทความ 

 

1) 

3)  4)  

2)  
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1) คนหาบทความ/Find Entries  ที่ตองการแกไข/เพิ่มเติม 
ในกรณีที่ผูใชมีบทความเปนจํานวนมาก สามารถเลือก
บทความที่ตองการแกไขตามเงื่อนไขตางๆ  ดังนี้ 
(1) ผู เขียน /Author   เปนการเลือกบทความตามชื่อ

ผูเขียนที่ระบุ   
(2) กลุมบทความ/Category  ถาผูใชเปนสมาชิก CoPs 

มากกวา 1 กลุม ผูใชสามารถเลือกดูเฉพาะบทความ
จากกลุมใดกลุมหนึ่งได   

(3) คําที่ใชคนหา/Content เปนการเลือกบทความที่มีคํา
เหมือนกับ Key Word ที่ระบุ เมื่อกําหนดเงื่อนไข
เรียบรอยแลว ใหกดปุม ดําเนินการ/Go เพื่อใหระบบ
คนหาบทความตามเงื่อนไขดังกลาว 

2) การเรียงลําดับบทความ/Sort Order  สามารถเรียง 
ลําดับบทความไดตามคุณสมบัติตางๆ ดังนี้ คือ วันที่  
ประเภทบทความ (เผยแพร หรือ ราง) ผูเขียน  กลุม
บทความ   การปรับปรุงลาสุด  ชื่อบทความ  รหัสบทความ  
โดยการเรียงลําดับตามกลุมตางๆ เหลานี้ สามารถเลือก
เรียงจากนอยไปมากหรือมากไปนอยก็ได (Descending 
เรียงจากมากไปนอย Ascending เรียงจากนอยไปมาก) 
และการเรียงลําดับจะเปนไปตามลําดับอักษร 
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3) กดปุม  Edit  เพื่อแกไขบทความที่ตองการ ระบบจะแสดง
บทความที่ผูใชตองการแกไข   และเมื่อแกไขบทความ
เรียบรอยแลว  ใหกดปุม จัดเก็บ/Save   

4) กดปุม Delete  เพื่อลบบทความ ระบบจะถามเพื่อยืนยันวา
ผูใชตองการลบบทความดังกลาวหรือไม  เลือก Yes เพื่อลบ
บทความ  เลือก No เพื่อกลับไปยังหนา แกไขบทความ/
Edit Entries (รูปที่ 7) อีกครั้งหนึ่ง 

กรณีที่ตองการลบหลายบทความพรอมกัน  ใหทําเครื่องหมาย
 ในกรอบสี่เหลี่ยมหลังบทความนั้นๆ  กดปุม ลบที่เลือก/

Delete Selected   
 
 

10. จัดเก็บส่ือผสม/Add Media 
เมื่อผูใชตองการนําสื่อ  เชน รูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  

ไฟลตางๆ นํามาเก็บไวเพื่อใชประกอบการเขียนบทความ  ใหผูใช
ไปที่หนาบริหารจัดการ (รูปที่ 2) เลือกเมนู  จัดเก็บส่ือผสม/Add 
Media  ระบบจะแสดงดังรูปที่ 8  ซึ่งผูใชสามารถดําเนินการ ดังนี้ คือ 
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รูปที่ 8 การจัดเก็บไฟลลงในระบบ 

 
1) การเลือกไฟล 

(1) เปนการนําไฟลจากเว็บไซตมาใช 
- กรอกที่อยูของไฟลใน Website ที่ตองการ ใน
ชอง Enter an URL of a file to fetch : 

- เลือกวิธีการที่จะนําไฟลมาจาก Website โดย
เลือกวิธีการจากชอง Fetch method :  ได 2 วิธี 
คือ  Download image to your server คือ 
การทําซ้ํา (copy) ไฟลดังกลาวมาเก็บไวที่ระบบ 
และ Hotlink to server คือ ใหระบบไปดึงภาพ
มาแสดงโดยไมเก็บไวในระบบ 

(2) การนําไฟลจากในเครื่องของผูใชมาเก็บในระบบ 
โดยกดปุม Browse เพื่อเลือกไฟล 

1 

2 
3 

4 



 

 
70 

2) ต้ังชื่อไฟลที่ผูใชตองการเก็บ ถาไมต้ังชื่อ ระบบจะใชชื่อเดิม 
3) เลือก Directory สําหรับการจัดเก็บ  
4) กดปุม ดําเนินการ/Go เพื่อจัดเก็บไฟล 

หมายเหตุ ไฟลตางๆ ที่จัดเก็บในระบบไมเปนความลับ สมาชิกทุกคน 
ไมวาจะเปนสมาชิกกลุม CoPs ใด  สามารถเขาดูและนําไฟลไปใชได 

 
11. คลังส่ือผสม/Media  Library 

ผูใชสามารถดูคุณสมบัติของสื่อที่เก็บไว หรือนําสื่อเหลานั้น
มาใชประกอบในการเขียนบทความ  แตไมสามารถลบ  แกไข  หรือ
ดัดแปลงไฟล ใหผูใชไปที่หนาบริหารจัดการ (รูปที่ 2) เลือกเมนู 
คลังสื่อผสม/Media Library ระบบจะแสดงดังรูปที่ 9 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9 ดูรายการไฟลสื่อ 

สมาชิกทั่วไป ไมสามารถจัดการลบ แกไข หรือดัดแปลงรูปภาพหรือ
ไฟลตางๆ เหลานี้ได แตสามารถดูคุณสมบัติของไฟลได  
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ระยะที่  2 ระบบการแจงเตือนสมาชิก (Alert) การทํารายงาน
(Report)  และสถิติ (Statistics)  

จัดทําโปรแกรมการแจงเตือนสมาชิก  การทํารายงานเพื่อแจง
แกกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการจัดทําสถิติของขอมูล เพื่อให
ทราบถึงความเคลื่อนไหวการดําเนินการของชุมชนแนวปฏิบัติที่เขา
มาอยูในระบบ  ซึ่งจะมีการแจงไปยัง 3 กลุม คือ 
 

กลุมท่ีหนึ่ง  สมาชิกชุมชนแนวปฏิบัติ CoPs 
1. มีการแจงเตือนสมาชิกของ CoPs เมื่อมีการเขาทํากิจกรรม

ของสมาชิกในกลุม 
2. มีการแจงเตือนเมื่อมีการนัดหมายการทํากิจกรรมของกลุม 
3. มีการแจงเตือนเมื่อมีความเห็นจากผู เยี่ยมชมที่ไมใช

สมาชิกกลุม 
4. มีการแจงเตือนเมื่อไมมีความเคลื่อนไหวของกลุม เปน

เวลานาน เขาใกลระยะการยกเลิก CoPs 
5. มีสถิติ การเขารวมกิจกรรมของกลุม และ สมาชิกกลุม 
6. มีสถิติ การเยี่ยมชม จากผูที่ไมใชสมาชิกกลุม รวมถึงสถิติ

การเสนอขอคิดเห็น และ สถิติการไดรับการแนะนําของ
ผลงานกลุม หรือ  Knowledge Assets 

7. แจงขาวสาร  เมื่อมีกิจกรรมของ MUKM โดยรวม 
8. แจงผลการลงคะแนนเสียง (Vote) ตางๆ 
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กลุมท่ีสอง : ผูบริหาร 
1. มีรายงาน จํานวน CoPs ที่มีอยู ที่เกิดใหม และ ที่ยกเลิก 

ตลอดจน CoPs ที่เกิดจากความรวมมือในแนวราบขาม
หนวยงาน (Cross Functioning) แกผูบริหารมหาวิทยาลัย 
และผูบริหารคณะฯ แยกตามคณะฯ    

2. มีรายงานการเขารวมกลุม CoPs  และความถี่ของกิจกรรม  
จําแนกรายบุคคล เปนรายป เพื่อใหผูบังคับบัญชาทราบ
ตามลําดับชั้น 

3. มีรายงาน Knowledge Assets เปนรายป จําแนกตาม
คณะฯ เพื่อใหผูบังคับบัญชาทราบ  

4. มีการรายงาน CoPs ที่ไดรับการยกยอง หรือไดรับรางวัล 
แกผูบริหารเปนรายเดือน 

5. มีการรายงานขาวสาร และกิจกรรม CoPs และ MUKM 
โดยรวม ตลอดจนผลการลงคะแนนเสียง (Vote) ตางๆ แก
ผูบริหารเปนรายเดือน 

 
กลุมท่ีสาม  กรรมการดําเนินการ MUKM และ Website  

และ  Project Manager 
1. มีรายงาน สถิติ และ ขอมูลความเคลื่อนไหวของ CoPs 

จําแนกตามกลุม CoPs 
2. มีระบบเตือน เมื่อมี CoPs ต้ังใหม  และเมื่อมีการยกเลิก 

หรือ เขาใกลเงื่อนไขของการยกเลิก 
3. มีชองทางรับความคิดเห็น  
4. มีขอมูลเชนเดยีวกับกลุม CoPs และกลุมผูบริหาร
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